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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

10.03.2022 r.

Raport zostal opracowany na potrzeby realizacji projektu:
»Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Potudniowo — Zachodniego”
nr POWR.02.18.00-00-0081/20

wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.
Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegdinymi
potrzebami i ich pozniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegolnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie osob ze szczegdlnymi potrzebami jest scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnos$c¢ cyfrowa.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: Starostwo Powiatowe w Mielcu

Adres siedziby: ul. Wyspianskiego 6, 39-300 Mielec

Strona internetowa: www.powiat-mielecki.pl

Biuletyn informacji publicznej: www.bip.powiat-mielecki.pl

Adres email: starostwo@ powiat-mielecki.pl
Telefon: (017) 7800400
Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Magdalena Bielaska Gtéwny

Specjalista Wydziat Funduszy, Inwestycji i Gospodarki Nieruchomo$ci

Zespo6t dokonujacy przegladu:
1. Justyna Karolak-Augustynowicz

2. Aleksandra Ciesielska

Omowienie przegladu

Raport sporzadziliSmy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientéw ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.
Wspdtpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych probleméw.

Podczas przeglgdu wzieliSmy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientéw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikéw. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespo6t audytoréw i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzgdu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wtasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegodtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzgdu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentacji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuje 64 h analizy, w ktorej sktad wchodzi:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendacji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikow do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzglednilismy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dale;j
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018

r.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 7



Fundusze ; : *
. 1 Unia Europejska x Y
Eu ropeJSkle Europejski Fundusz Spoteczny -

Wiedza Edukacja Rozwdj

*

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogodlna

Przeglad przeprowadzony pod kgtem zapewnienia dostepnosci w Jednostce pozwolit
wskazac obszary, w ktorych nalezy wdrozy¢ zmiany w celu poprawy dostepnosci.
Pomimo wysokiego na tle innych Jednostek poziomu dostepnosci, niezbedne jest
wdrozenie zmian we wszystkich analizowanych obszarach. Konieczne zmiany, ktére
wykazat przeprowadzony przez nas przeglad, w duzej mierze pokrywajq sie z
zaplanowanymi dziataniami ujetymi w Planie dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, opracowanym przez
Jednostke. Dzieki przeglgdowi wytoniono z w/w Planu dziatania, ktére nalezy

przeprowadzic jako priorytetowe w celu wypetnienia obowigzkéw ustawowych.
Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Wedtug stanu na dzien 15.02.2022 r. w Jednostce na 123,44 etaty, 12,5 etatéw
przydzielono osobom z niepetnosprawnosciami. Daje to wysoki wskaznik
zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami, ktéry wynosi 10,12%. Zastuguje on na
uznanie na tle innych jednostek.

W ramach przegladu dokumentacji dotyczgcej zatrudnienia w pierwszej kolejnosci
zweryfikowaliSmy dokumenty: Regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze, w
tym wolne kierownicze stanowiska urzednicze, wraz z pdzniejszymi zmianami oraz
Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko ds. rejestracji pojazdéw, opublikowane
dnia 16.02.2022 r. StwierdziliSmy, ze analizowane ogtoszenie zostato zredagowane
wedtug zasad i wzoru okreslonego w Regulaminie naboru, ktory funkcjonuje w
organizacji. Ogtoszenie zawiera ponadto informacje, wazne z punktu widzenia
przepiséw, nie ujete w Regulaminie naboru i wzorze ogtoszenia. W tresci ogtoszenia

podana zostata informacja, ze w miesigcu poprzedzajgcym date upublicznienia

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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ogtoszenia, wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami byt wyzszy niz 6%
- spetniony zostat obowigzek wynikajgcy z ustawy o pracownikach samorzgdowych
(art. 13, ust. 2, pkt. 4b).

Warunki zatrudnienia podane w ogtoszeniu zawierajg informacje o wymiarze czasu
pracy przed monitorem. Podawanie tej informacji nie jest wymagane i zapisane w
Regulaminie naboru. Urzgd umozliwia dwie formy skfadania dokumentow
aplikacyjnych tj.: pocztg lub osobiscie. Ich wystanie drogg elektroniczng nie jest wiec
mozliwe. W tresci ogtoszenia zamieszczono informacje o mozliwosci pobrania
wymaganego kwestionariusza osobowego oraz oswiadczen ze strony internetowe;j
BIP Jednostki. W weryfikowanym ogtoszeniu brak informaciji czy stanowisko pracy
jest lub moze zostac przystosowane do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig i
bezposredniej zachety do aplikowania przez osoby z niepetnosprawnoscia, ktorej
dodawanie jest dobrg praktyka.

Starostwo nie przekazuje do Powiatowego Urzedu Pracy informacji o wolnych
stanowiskach urzedniczych.

W procesie rekrutacyjnym organizacja nie wspétpracuje z organizacjami
pozarzgdowymi.

Podczas przeglgdu dokumentacji dotyczgcej sposobu przeprowadzania stuzby
przygotowawczej i organizowania egzaminu konczgcego te stuzbe, stwierdzilismy
brak alternatywnej formy szkolenia i egzaminowania osob z niepetnosprawnosciami.
Egzamin oprocz czesci praktycznej, sktada sie z czesci ustnej i pisemnej, ktére to
moga stanowi¢ problem dla osob z niektérymi typami niepetnosprawnosci - w
dokumencie nie ma przepisu umozliwiajgcego komisji dostosowanie formy zdawania
egzaminu do oséb z niepetnosprawnoscia.

Regulamin Pracy uwzglednia specyfike zatrudniania osob z orzeczeniami o stopniu
niepetnosprawnosci. Dokument ten zawiera wpisy o przeciwdziataniu dyskryminacji,
a takze o regulacjach dotyczgcych wymiaru czasu pracy osob z
niepetnosprawnosciami, o0 czym czytamy w paragrafie 11 pkt. 10. Paragraf 13 pkt. 12
wskazuje, ze osobie niepetnosprawnej przystuguje dodatkowa 15-minutowa przerwa
w pracy na gimnastyke usprawniajgcg lub wypoczynek. Paragraf 30 Regulaminu
Pracy, stanowi o przystugujgcym osobie ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci, dodatkowym 10 -dniowym urlopie wypoczynkowym. Paragraf 12

pkt. 1 mowigcy o koniecznosci wykonywania przez pracownika samorzgdowego, na

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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polecenie Starosty, pracy w godzinach nadliczbowych stoi w sprzecznosci z art. 15
pkt. 3 Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, ktory okresla normy czasu pracy osob z niepetnosprawnosciq i
mOwi, ze osoba z niepetnosprawnoscig nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej i w
godzinach nadliczbowych. W paragrafie 12 pkt. 3 odnajdujemy zwolnienie z
obowigzku pracy w godzinach nadliczbowych, dotyczgce kobiet w cigzy a takze, bez
ich zgody, pracownikow sprawujgcych piecze nad osobami wymagajgcymi statej
opieki lub opiekujgcymi sie dzie¢mi w wieku do oSmiu lat, brak natomiast wpisu o
osobach z niepetnosprawnosciami.
Rekomendacje
W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Sugerujemy w Regulaminie naboru zamies$ci¢ nastepujgce zmiany:

e dopisac do paragrafu 15 pkt. 2, ktory stanowi jakie informacje powinny by¢
zawarte w ogtoszeniu, podpunkt o podawaniu informaciji, jaki jest wymiar
czasu pracy przed komputerem (wiecej czy mniej niz 4h) -jezeli wymagana
jest praca przed monitorem. Informacja ta jest zawarta w weryfikowanym
ogtoszeniu, ale podawanie jej nie jest obecnie wymagane Regulaminem
ani zawarte we wzorze ogtoszenia,

e jezeli stanowisko pracy moze zostac przystosowane do potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscia, to dodac takg informacje w tresci ogtoszenia,

e dodac¢ mozliwos¢ przesytania dokumentow aplikacyjnych w postaci
elektronicznej, podpisane podpisem osobistym, zaufanym lub
kwalifikowanym. Utatwi to przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z
niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci.

e umieszczac bezposrednig zachete do aplikowania przez osoby z
niepetnosprawnosciami. Stanowi to dobrg praktyke. W Starostwie wskaznik
zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami jest co prawda wysoki, jednak
dodanie bezposredniej zachety moze stanowi¢ dodatkowy wyraz
otwartosci Jednostki na zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Zachecamy do skorzystania z mozliwosci jakie daje zapis w rozdziale 11|
paragraf 12 pkt. 2 Regulaminu naboru i przesytanie ogtoszern o wolnych

miejscach pracy do Urzedu Pracy.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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3. Zachecamy do podjecia wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi w
szczegolnosci tymi zajmujgce sie aktywizacjg zawodowg osob z
niepetnosprawnosciami.

4. Sugerujemy w Regulaminie Stuzby Przygotowawczej dopisac tresci mowigce
0 szczegolnych warunkach dla oséb z niepetnosprawnoscig, w szczegolnosci
uwzgledni¢ alternatywne formy przeprowadzania szkolenia przygotowawczego
(z udziatem systemoéw wspomagajgcych dla osob niedostyszgcych lub
stabowidzgcych). UstanowiC przepis dajgcy komisji egzaminacyjnej mozliwos¢
zmiany formy egzaminu konczgcego na inny niz pisemny.

5. W Regulaminie pracy sugerujemy dopisa¢ punkt, w ktérym zwalnia sie osoby
Z niepetnosprawnoscig z obowigzku pracy w porze nocnej i w godzinach

nadliczbowych.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Jak wskazano w ankiecie w organizacji istniejg procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami, a pracownicy wiedzg jak reagowac na zgdania zapewnienia
dostepnosci lub dostepu alternatywnego. Na dzien sporzgdzenia raportu w Urzedzie
nie realizowano szkoleh w zakresie dostepnosci. Pracownicy zostali zapoznani ze
sporzgdzonymi, obowigzujgcymi w JST wewnetrznymi procedurami w wyzej
wymienionym zakresie, ktére zgodnie z oswiadczeniem sg realizowane z nalezytg
starannoscia.

Organizacja udostepnia klientom nastepujgce formy kontaktu: osobisty, telefoniczny,
faks, korespondencyjny, poczta elektroniczna, E-ustugi (w tym EPUAP).

W budynku Urzedu przy ul. Wyspianskiego obstuga klienta odbywa sie na parterze w
Kancelarii ogolnej. W budynku przy ul. Sekowskiego obstuga klienta réwniez odbywa
sie na parterze. Dostep do miejsc obstugi nie ma barier architektonicznych.
Jednostka umozliwia klientom obstuge z pomoca ttumacza jezyka migowego.

Nalezy ztozy¢ wniosek o udostepnienie tej ustugi. Wniosek jest do pobrania na
stronie BIP Jednostki. Mozna go edytowac, nastepnie nalezy go wydrukowac,
podpisac i dostarczy¢ lub przesta¢ do Jednostki. Plik z wnioskiem ma akceptowalny
format zatgcznika, wiec mozliwe jest podpisanie i przestanie wniosku za pomocg
EPUAP.
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W budynku Urzedu przy ul. Wyspianskiego brak stanowiska obstugi klienta
wyposazonego w petle indukcyjng. Dziatanie to jest ujete w Planie dziatania na rzecz
poprawy dostepnosci. Z wywiadu przeprowadzonego z pracownikiem Starostwa
wiemy, ze w budynku przy ul. Sekowskiego jest zainstalowany staty zestaw petli
indukcyjnej w sali wykltadowej oraz zestaw przenosny do indywidualnego
wykorzystania w ramach potrzeb poszczegdlnych pomieszczen.

Do obu budynkdw i wszystkich pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i
psem przewodnikiem. Dopetniony wiec zostat obowigzek wynikajacy z art. 6 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Zachecamy do przeprowadzania szkolen zaréwno certyfikowanych jak i
wewnetrznych, ktére miatyby na celu podnoszenie swiadomosci pracownikow
w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i roznorodnosci. Warto posiadac
potwierdzenie odbycia szkolen przez pracownikéw. Potwierdzenie takie moze
stanowic lista obecnos$ci wraz z programem szkolenia, podpisana przez
pracownikow uczestniczgcych w szkoleniu.

2. W ramach zaplanowanych dziatan, rekomendujemy wyposazy¢ miejsca
obstugi interesariuszy w petle indukcyjng lub inne urzgdzenia wspomagajgce
styszenie. W szczegdlnosci w system wspomagajacy styszenie nalezy
wyposazy¢ Kancelarie ogélng na ul. Wyspianhskiego. Sugerujemy, aby w miare
mozliwosci wyposazy¢ sale obstugi w Wydziale komunikacji w staty zestaw
wspomagajgcy styszenie lub na state udostepni¢ w sali obstugi przenosny
zestaw, obecnie uzywany w roznych pomieszczeniach Miejsca z petlg muszg

by¢ odpowiednio oznaczone.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Starostwo prowadzi dziatalnos¢ w dwdch budynkach. Czterokondygnacyjny budynek
przy ul. Wyspianskiego 6 w Mielcu, stanowi gtéwng siedzibe. Drugi,
dwukondygnacyjny budynek, w ktéorym miesci sie Wydziat komunikaciji, znajduje sie
przy ul. Sekowskiego 2b. Do obu budynkéw, zajmowanych przez organizacje,

prowadzi droga utwardzona. Mozliwy dojazd samochodem osobowym. Przy gtdwnej
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siedzibie udostepniono 49 miejsc parkingowych w tym 1 miejsce dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Przy budynku, w ktérym znajduje sie Wydziat komunikacji
udostepniono ogotem 39 miejsc parkingowych w tym 1 miejsce dla osob z
niepetnosprawnoscig. Miejsca parkingowe dla os6b z niepetnosprawnosciami
spetniajg wymogi dostepnosci w zakresie wymiardw i sg oznaczone. Dane liczbowe,
dotyczgce ilosci miejsc parkingowych pokazujg niezgodnosc¢ proporcji miejsc dla
0s0b z niepetnosprawnosciami do reszty miejsc parkingowych, obliczong na
podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich
usytuowanie.

Do budynku na ul. Wyspianskiego mozna dostac¢ sie dwoma wejsciami. Do wejscia
gtéwnego prowadzg schody i pochylnia. Drzwi sg odpowiednio szerokie, posiadajg
minimalny prdg, a ich otwarcie wymaga uzycia umiarkowane;j sity. W petni dostepne
sg drzwi boczne, do ktorych rowniez prowadzi pochylnia. Zainstalowano w nich
przesuwne drzwi, otwierane na fotokomaérke, nie majg progu, a ich wymiary
odpowiadajg wymogom. Drzwi nie sg oznaczone. Obok drzwi bocznych znajduje sie
winda, ktérg mozna dostac¢ sie na wyzsze kondygnacje. Brak pasa ostrzegawczego
przy windzie. Osoba z niepetnosprawnoscig moze dostac sie do kazdego
pomieszczenia zajmowanego przez organizacje, z pominieciem pomieszczen
technicznych.

Budynek na ul. Sekowskiego réwniez posiada dwa wejscia: gtébwne oraz przez winde
zewnetrzng, przy ktorej jest pas ostrzegawczy. Wejscie gtowne jest czesciowo
niedostepne. Czesciowa niedostepnosc¢ wejscia gtdwnego wynika ze zbyt matej
przestrzeni manewrowej za drzwiami i w wiatrotapie. Jak dowiedzielismy sie, w
wywiadzie mailowym, przeprowadzonym z pracownikiem Starostwa, dostosowanie
budynku w zakresie zmiany wymiaroéw wiatrotapu nie jest mozliwe, gdyz wymagatoby
zbyt duzej ingerenciji w konstrukcje budynku. Wozek inwalidzki i wozek dzieciecy
przejada przez drzwi gtdwne, ktore sg odpowiednio szerokie, otwarcie wymaga
uzycia umiarkowane;j sity i posiada minimalny prog. Wejscie gtéwne jest kilka
schodow powyzej poziomu chodnika, ale prowadzi do niego pochylnia. Drzwi sg
oznaczone.

W obu budynkach sg toalety spetniajgce wymogi dostepnosci. W siedzibie gtéwnej

toalety przeznaczone dla os6b z niepetnosprawnosciami sg na kazdym pietrze
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budynku. W drugim budynku dostepna toaleta znajduje sie na parterze.

Oba budynki zajmowane przez organizacje posiadajg elementy projektowania
uniwersalnego. Znajdujg sie w nich oznaczenia kontrastowe, a w budynku przy ul.
Sekowskiego rowniez dotykowe.

Jednostka wykazuje, ze zapewnia metody ewakuac;ji lub uratowania oséb z
niepetnosprawnosciami. W siedzibie gtéwnej Starostwa system alarmowy
powiadamia dzwiekowo, natomiast w budynku przy ul. Sekowskiego, system
alarmowy powiadamia dzwiekowo i wizualnie poprzez: dzwigkowy system
ostrzegawczy emitujgcy sygnaty gtosowe, informujgce o kierunku ewakuaciji lub o
potozeniu najblizszych wyjs¢ ewakuacyjnych, system alarmu pozarowego z
zastosowaniem sygnalizatorow swietlnych i akustycznych, umieszczenie
piktogramow wielkogabarytowych na sciezce ewakuacyjnej pietra, informacje
dotykowg dla oséb z wadami wzroku, o kierunkach ewakuacji, w postaci piktograméw
dotykowych (pietro budynku i schody wewnetrzne).

W trakcie weryfikacji dokumentu Raport z dnia 01.01.2021 r., o stanie zapewnienia
dostepnosci, stwierdzilismy nieaktualne tresci, ktore wynikajg gtdwnie z niedawno
przeprowadzonych prac adaptacji budynku przy ul. Sekowskiego do oséb z
niepetnosprawnosciami i podniesienia poziomu dostepnosci w organizacji. Tresci

wymagajgce aktualizacji to:

e Dziat 1 pkt. 1 - wykazano, ze podmiot w czesci budynkéw zapewnia a w czesci
nie zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne.
Po adaptacji budynku przy ul. Sekowskiego wolne od barier bedg oba budynki.
Dziat 1 pkt. 2 - wykazano, ze podmiot zastosowat w tym budynku (tych
budynkach) rozwigzania architektoniczne, srodki techniczne lub posiada
zainstalowane urzgdzenia, ktore umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych tylko w czesci
budynkéw. Po adaptacji budynku przy ul. Sekowskiego umozliwiony zostat
dostep do pomieszczeh w obu budynkach.

Dziat 1 pkt. 3 - wykazano, ze Jednostka zapewnia w budynku/budynkach
informacje na temat rozktadu pomieszczen co najmniej w sposob wizualny i
dotykowy, tymczasem z informacji uzyskanych w czasie wywiadu wiemy, ze w
budynku przy ul. Wyspianskiego nie ma informacji na temat rozktadu

pomieszczeh zapewnionej co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub
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gtosowy.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢
budynki i ich usytuowanie ust. 3 paragraf 18 - zalecamy zwiekszy¢ ilos¢
miejsc parkingowych dla osob z niepetnosprawnosciami do trzech na parkingu
przy ul. Wyspianskiego i do dwoch na parkingu przy ul. Sekowskiego.

2. W budynku przy ul. Wyspianskiego zalecamy zastosowac¢ oznaczenie drzwi i
zastosowac pas ostrzegawczy przy windzie.

3. Zalecamy uaktualnienie tresci w dokumencie Raport o zapewnianiu

dostepnosci przed kolejng, obowigzkowg publikacja.
Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Przegladowi poddalismy strone Jednostki https://powiat-mielecki.pl/ oraz Biuletyn

Informacji Publicznej http://bip.powiat-mielecki.pl/.

Strona gtéwna Urzedu posiada udogodnienia dla osob z niepetnosprawnosciami w
postaci zmiany rozmiaru czcionki oraz zmiany kontrastu. Obstuga strony za pomocag
samej klawiatury dziata prawidtowo, elementy wybrane przy uzyciu klawisza TAB sg
wyroznione za pomocg focusa. Udostepniona zostata wyszukiwarka, dzieki ktorej
uzytkownik moze fatwo odnalez¢ interesujgce go tresci. Strona jest responsywna, po
powiekszeniu rozdzielczosci do 200% nadal pozostaje czytelna.

Poddane sprawdzeniu zdjecia ze strony nie posiadajg prawidtowych opiséw
alternatywnych, przez co sg niedostepne dla osob korzystajgcych z czytnikow

ekranu. Sprawdzeniu poddano zdjecia ze stron:

e https://powiat-mielecki.pl/aktualnosci/stypendia-dla-uczennic-elektryka-
2075.html,

e https://powiat-mielecki.pl/aktualnosci/uczniowie-zsbh-pobieqli-dla-wykletych-
2074.html,

e https://powiat-mielecki.pl/aktualnosci/ii-lo-niesie-pomoc-na-granice-2069.html.
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Na stronie udostepniono zaktadke ,Pobierz Wnioski, karty ustug”, w ktérej
zamieszczono rzetelne repozytorium wnioskéw potrzebnych do zatatwienia spraw w
urzedzie wraz z kartami ustug zawierajgcymi doktadny opis procedur zwigzanych ze
ztozeniem danego wniosku. Takie informacje zebrane w jednym miejscu, w
uporzgdkowany sposob, sg duzym utatwieniem dla mieszkanncow gminy i
uzytkownikow strony.

Sprawdzeniu poddano druki mozliwe do pobrania ze strony pod wzgledem ich

dostepnosci:

* Whniosek o wydanie zezwolenia na odstrzat redukcyjny zwierzyny — dokument
dostepny, mozliwy do wypetnienia elektronicznie,

* Whniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewéw — dokument
dostepny, mozliwy do wypetnienia elektronicznie,

» Whniosek o rejestracje pojazdu uzywanego zarejestrowanego na terenie
Powiatu Mieleckiego — dokument dostepny, mozliwy do wypetienia
elektronicznie.

Urzad udostepnia mieszkancom mozliwos¢ kontaktu oraz sktadania wnioskow on-lina
za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Mieszkanca. Zamieszczono takze
odnosnik do ePUAP wraz z doktadnym opisem procedur zwigzanych z korzystaniem
z platformy.

Wszystkie sprawdzone informacje opublikowane sg w sposob dostepny, nie
odnaleziono informacji np. w postaci samej grafiki/plakatu, skanu dokumentu, bez
warstwy tekstowej w tresci artykutu bezposrednio na stronie. Dzieki temu
uzytkownicy korzystajgcy z czytnikéw ekranu majg dostepu do opublikowanych
tresci.

t gcze do Deklaracji Dostepnosci zostato umieszczone w prawidtowy sposob w
gornym menu strony. Sporzgdzona przez Jednostke Deklaracja jest poprawna w
warstwie merytorycznej. W warstwie technicznej zawiera btedy takie jak: brak uzycia
obowigzkowych identyfikatoréw a11y, brak adresu strony internetowej, dla ktérej
sporzgdzona zostata Deklaracja oraz brak obowigzkowego linku do strony Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Strona Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Mielcu posiada
udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami takie jak mozliwosé zmiany

rozmiaru czcionki oraz zmiany kontrastu. Opcje te dziatajg prawidtowo.
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Strona BIP jest responsywna, po powiekszeniu do 200% tresci na stronie nadal
pozostajg czytelne. Obstuga strony mozliwa jest z wykorzystaniem podstawowych
skrotow klawiatury. Elementy wybrane za pomocg skrotu TAB sg dobrze widoczne,
dzieki uzyciu focusa.

Wszystkie poddane sprawdzeniu zaktadki otwierajg sie poprawnie i zawierajg
zadeklarowane tresci opublikowane w uporzgdkowany i czytelny sposéb.
Transmisje wideo z Sesji Rady zawierajg transkrypcje tekstowe, dzieki czemu
dostepne dla os6b gtuchych lub niedostyszgcych, mimo informaciji przy kazdym
wideo: , Transkrypcja w trakcie przygotowywania. Napisy do sesji zostang dodane

wkrotce” Sprawdzeniu poddano:

*  XXXVIII Sesja Rady Powiatu Mieleckiego,
*  XXXVII Sesja Rady Powiatu Mieleckiego,
*  XXXVI Sesja Rady Powiatu Mieleckiego.

Wiekszos¢ dokumentow dotyczgcych prawa lokalnego, takich jak Zarzgdzenia,
Ogtoszenia, Uchwaty publikowana jest w formie dostepnej cyfrowo. Dokumenty
zawierajg warstwe tekstowg, dzieki ktorej mogg by¢ odczytane przez czytniki ekranu.
Nieliczne dokumenty udostepniono w formie skanu, bez natozonej warstwy

tekstowej, co sprawia, ze sg one niedostepne. Sprawdzeniu poddano:

e Uchwata Zarzgdu Powiatu Mieleckiego nr 180 1122 2022 — dokument
dostepny w warstwie tekstowej,

e Zarzadzenie nr 1 2022 Starosty Powiatu Mieleckiego - dokument dostepny w
warstwie tekstowej,

e Uchwata nr XXXVIII 342 2022 Rady Powiatu Mieleckiego - dokument
dostepny w warstwie tekstowej,

e Obwieszczenie - Zawiadomienie Starosty Powiatu Mieleckiego z dnia

03.03.2022 — dokument niedostepny, udostepniony w formie skanu.

tacze do Deklaracji Dostepnosci BIP zostato umieszczone w prawidtowy sposéb, w
goérnym menu strony. Deklaracja Dostepnosci zawiera btedy tozsame z Deklaracjg
dla strony gtdbwnej Starostwa - brak uzycia obowigzkowych identyfikatorow a11y,
brak adresu strony internetowej, dla ktérej sporzgdzona zostata Deklaracja oraz brak

obowigzkowego linku do strony Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Rekomendacje
W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Poprawe Deklaracji Dostepnosci strony gtéwnej oraz BIP zgodnie z
dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu
elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci”.

2. Poprawe opiséw nagran z Sesji Rady, tak aby nie wprowadzaty uzytkownika w
btagd informacjg o braku transkrypciji.

3. Zmiane dokumentéw w Biuletynie Informacji Publicznej ze skandéw na wersje

dostepng dla uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikbéw ekranu.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Sposrdéd srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie organizacja zapewnia osobom
ze szczegolnymi potrzebami kontakt z wykorzystaniem: faksu i poczty elektroniczne;j.
Mozliwe jest wysytanie wiadomosci za pomocg komunikatorow internetowych:
Messenger i Instagram. Dodatkowo umozliwiony jest kontakt za pomoca platformy
EPUAP.

Jednostka udostepnia ustugi ttumacza jezyka migowego. Opis sposobu aplikowania
podano na stronie internetowej. Nalezy ztozy¢, na co najmniej 3 dni robocze przed
planowang wizytg, wniosek, ktérego edytowalny wzér znajduje sie na stronie BIP
Jednostki. Wniosek mozna wypetni¢, nastepnie trzeba go wydrukowac, aby podpisac
i wysta¢ za pomocg poczty elektronicznej lub ztozy¢ osobiscie w Kancelarii ogolne;.
Jednostka posiada zainstalowang petle indukcyjng w sali wyktadowej oraz przeno$ny
zestaw wykorzystywany w ramach potrzeb w innych pomieszczeniach w jednym z
budynkéw tj. w Wydziale komunikacji. W budynku gtéwnym brak petli indukcyjnej i
innych technologii wspomagajgcych styszenie.

W budynku przy ulicy Sekowskiego 2b zainstalowano trzy tablice z planami
tyflograficznymi. W budynku gtéwnym przy ulicy Wyspianskiego 6 brak informaciji na
temat rozktadu pomieszczen.

Na stronie internetowej Jednostka opublikowata informacje o zakresie dziatalnosci w
tekscie tatwym do czytania i w postaci tekstéw odczytywalnych maszynowo. Brak
nagrania tresci w polskim jezyku migowym. W Regulaminie Organizacyjnym nie
wykazano stanowiska koordynatora ds. dostepnosci. Nie uwzgledniono tego

stanowiska w Strukturze organizacyjnej ani w schemacie Struktury organizacyjnej.
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Zarzgdzeniem z dnia 03.06.2021 r. Starosta wyznaczyt Pana Alana Rosenbeiger do

petnienia funkcji Koordynatora ds. dostepnosci i powierzyt mu nastepujgce zadania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

wsparcie 0sob ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez Staroste Mieleckiego oraz jednostki organizacyjne
Powiatu Mieleckiego;

przygotowanie i koordynacja wdrozenia Planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Staroste
Mieleckiego, zgodnie z minimalnymi wymaganiami stuzgcymi zapewnieniu
dostepnosci, okreslonymi w art. 6 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami;

monitorowanie dziatalnosci Starosty Mieleckiego oraz jednostek
organizacyjnych Powiatu Mieleckiego, w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Starostwa Powiatowego w
Mielcu w zakresie o ktorym mowa w art. 6 pkt 1 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

sporzgdzenie raportu o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami i publikacja ww. raportu w Biuletynie Informac;ji
Publicznej Urzedu Starostwa Powiatowego w Mielcu;

przygotowywanie sprawozdan dotyczgcych zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie dziatalnosci Urzedu Starostwa
Powiatowego w Mielcu;

publikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Starostwa
Powiatowego w Mielcu danych kontaktowych koordynatora ds. dostepnosci
oraz tresci planu dziatania, o ktérym mowa w pkt. 2;

przedstawianie Staroscie Mieleckiemu biezgcych informacji o podejmowanych
dziataniach z zakresu realizowanych zadan.

Organizacja ma przygotowany Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W dokumencie tym zostat

wyszczegdlniony harmonogram dziatan i terminy ich realizacji.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:
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1. Zalecamy priorytetowg realizacje dziatan ujetych w Planie dostepnosci, w
zakresie wyposazenie budynku przy ul. Wyspianskiego w petle indukcyjng lub
inne urzadzenia utatwiajgce osobom stabostyszgcym komunikowanie sie z
pracownikiem. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. b ustawy o
zapewnianiu dostepnosci. Sugerujemy usytuowanie tego urzgdzenia w
Kancelarii ogolnej na parterze. Miejsce z petlg indukcyjng powinno by¢
oznakowane.

2. Zalecamy priorytetowa realizacje dziatan, nie ujetych w Planie dostepnosci, w
zakresie zapewnienia informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku
przy ul. Wyspianskiego, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub
gtosowy. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o
zapewnhnianiu dostepnosci.

3. Zalecamy opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w postaci
nagrania tresci w polskim jezyku migowym. Jest to obowigzek wynikajacy z
art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

4. Sugerujemy wpisanie stanowiska koordynatora ds. dostepnosci do Regulaminu
Organizacyjnego oraz uwzglednienie tego stanowiska w schemacie Struktury
organizacyjnej.

5. Realizacja Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami wedtug przyjetego harmonogramu z

uwzglednieniem priorytetu dziatan rekomendowanych niniejszym Raportem.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

1. Ankieta Przeglad Dokumentacji

Ogtoszenie-nabdér stanowisko ds. rejestracji pojazdéw z dnia 16.02.2022
Regulamin naboru z dnia 22.01.2016

Zmiana do regulaminu naboru z dnia 08.01.2018

Zmiana do regulaminu naboru z dnia 12.06.2018

Zmiana do regulaminu naboru z dnia 15.04.2019

Zarzgdzenie Stuzba przygotowawcza

Regulamin Pracy 2021

© © N o o & w0 N

Uchwalony regulamin organizacyjny

10.Zmiana do regulaminu organizacyjnego -uchwata z dnia 07.01.2021

11.Zmiana do regulaminu organizacyjnego -uchwata z dnia 10.08.2021

12.Zarzgdzenie ws. wyznaczenia koordynatora ds. dostepnosci

13.Raport o stanie dostepnosci

14.Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

15.Informacja dla os6b niepetnosprawnych http://bip.powiat-mielecki.pl/dla-
mieszkancow/informacja-dla-osob-niepelnosprawnych/

16.Wniosek o wydanie zezwolenia na odstrzat redukcyjny zwierzyny

17.Whniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewdw

18.Whniosek o rejestracje pojazdu uzywanego zarejestrowanego na terenie
Powiatu Mieleckiego

19.Uchwata Zarzgdu Powiatu Mieleckiego nr 180 1122 2022,

20.Zarzadzenie nr 1 2022 Starosty Powiatu Mieleckiego,

21.Uchwata nr XXXVIII 342 2022 Rady Powiatu Mieleckiego,

22.0Obwieszczenie - Zawiadomienie Starosty Powiatu Mieleckiego z dnia
03.03.2022.

23.Deklaracja Dostepnosci BIP

24.Deklaracja Dostepnosci Strona Gtéwna
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