LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

zgodnie z art. 8a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1534)

Nazwa jednostki . Adres i dane kontaktowe jednostki poradnictwa Dni i godziny dziatalnoéci, ) .
Lp. . Zakres poradnictwa . . g Kryteria dostepu do ustugi
poradnictwa (numer telefonu, adres strony www, e-mail) dyzury specjalistéw
Poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne
PCPR realizuje zadania z zakresu wspierania rodziny i
systemu pigczy zastepczej, pomgcy spo’reczne'jf ) Ustugi dostepne dla
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz rehabilitacji ; . .
spotecznej oséb niepetnosprawnych . mieszkaficow powiatu
Powiatowe Centrum Przy PCPR w Mielcu dziata Punkt Interwencji Kryzysowej ul. Zeromskiego 34, 39 - 300 Mielec mieleckiego.
. . . ) tel. 17 78 00 470 Lokal z dogodnym dostepem dla
1. Pomocy Rodzinie w oraz Powiatowy Zespét ds. Orzekania o . . . ) pon.—pt. 7:30 - 15:30 i i ) A
. ) L . E-mail: pcpr@powiat-mielecki.pl 0s6b na wdzkach inwalidzkich.
Mielcu Niepetnosprawnosci. ) 3 ) ) .
) . , Adres strony internetowej: https://pcprmielec.pl/ Deklaracja dostepnosci:
PCPR sprawuje takze nadzér nad domem pomocy ;
o ) https://pcprmielec.pl/o-
spotecznej, srodowiskowym domem samopomocy, ) )
L L . nas/deklaracja-dostepnosci
warsztatem terapii zajeciowej i mieszkaniem
chronionym.
Dzieci, uczniowie, ich rodzice,
o ' Udzielanie pomgcy-psychologicgno - pedagogic‘znetj i ul. Sekowskiego 2b, 39 - 300 Mielec Godziny pracy sekretariatu: pralcownicy Z%obkc?w, N
Specjalistyczna Poradnia logopedycznej dzieciom (w wieku od urodzenia) i tel. 17 788 49 78, 606 503 243 on. 7.30 — 16.30 nauczyciele przedszkoli, szkét i
2. Psychologiczno — mtodziezy (do ukoriczenia szkoty ponadpodstawowej), a E-mail: sekretariat@poradnia.mielec.pl . p_ C'ZW' 730 _'15 30 placowek oswiatowych z terenu
Pedagogiczna w Mielcu takze ich rodzicom (opiekunom prawnym) i Adres strony internetowej: www.poradniamielec.pl ' o ' powiatu mieleckiego.
) ) L . pt. 7.30—-15.00
nauczycielom w zakresie wychowania i ksztatcenia. Lokal z dogodnym dostepem dla
0s0b na wozkach inwalidzkich.
Telefoniczne centrum wsparcia: 800 70 22 22
Dla 0s6b w kryzysie psychicznym, ze stanami E-mail: porady@centrumwsparcia.pl
) Y y p, v ) ym, . ) Psychiatra: psychiatra@centrumwsparcia.pl 24 godziny na dobe
depresyjnymi, myslami samobdjczymi. ) ; B . }
) ) ) ) Prawnik: prawnik@centrumwsparcia.pl przez 7 dni w tygodniu
Centrum wskazuje potrzebujgcym odpowiednie : ; . . .
s - o ) Seksuolog: seksuolog@centrumwsparcia.pl W wyznaczonych godzinach dyzury Wszystkie osoby, ktore
. placdwki specjalistycznych w danym regionie, w ktorych . . PR . )
Centrum Wsparcia dla . , 3 ) Terapeuta uzaleznien: petnig specjalisci m.in.: psychiatra, potrzebuja pomocy, rozmowy,
; mozna otrzymac bezposrednig pomoc. } ) ) ) g .
3. Os6b Dorostych w . . terapeuta.uzaleznien@centrumwsparcia.pl prawnik, pracownik socjalny, porady, wsparcia
. A Ponadto pod numerem Centrum Wsparcia mozna . L .
Kryzysie Psychicznym R ) o Asystent zdrowienia: terapeuta uzaleznien, asystent psychologicznego lub rozmowy
umowic sie na rozmowe m.in. z prawnikiem o : o )
. ) asystent.zdrowienia@centrumwsparcia.p zdrowienia, seksuolog. z psychiatra.
pracownikiem socjalnym. ; ; L . A
, ) s . Pracownik socjalny: Istnieje takze mozliwos¢
Z Centrum skontaktowa¢ mogg sie takze bliscy osdb, . ) ) . T
Kt6re Wymagaia pomoc pracownik.socjalny@centrumwsparcia.pl skorzystania ze spotkan online.
ymagaja p v Adres strony internetowej:
https://centrumwsparcia.pl
Celem Fundagcji jest niesienie wszelkiej pomocy ludziom Fundacja ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi
dotknietym problemem zaginiecia, w szczegdlnosci Zaginionych, skr. pocztowa 127, 00-958 Warszawa 66
osobom zaginionym, ich rodzinom i bliskim oraz Linia wsparcia dla rodzin oséb zaginionych: Linia wsparcia czynna jest w Poradnictwo dla oséb w kryzysie
n Fundacja Itaka osobom zagrozonym zaginieciem, w tym takze w 22 654 70 70 — z telefondw stacjonarnych w Polsce godzinach: psychicznym oraz oséb

przypadkach zaginie¢ zwigzanych z porwaniem
rodzicielskim.
W Fundacji pracuja wykwalifikowaniu i doswiadczeni
psychologowie, prawnicy, pracownicy socjalni.

+48 22 654 70 70 — dla potgczen z zagranicy i
potaczen z telefonu komoérkowego
E-mail: biuro@zaginieni.pl
Adres strony internetowej: http://www.itaka.org.pl/

poniedziatek-pigtek 9.00-16.00
sobota 9.00-13.00

poszukajgcych pomocy w
sprawie ludzi zaginionych.
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Towarzystwo Przyjaciot
Dzieci
Oddziat Miejski w Mielcu

Towarzystwo jest rzecznikiem dziecka, chroni i promuje
jego prawa z poszanowaniem praw i obowigzkdw jego
rodzicow, opiekundéw oraz innych odpowiedzialnych za
nie oséb. Towarzystwo prowadzi swietlice
profilaktyczno-wychowawcze w formie specjalistyczno-
opiekuriczej i opiekunczej, przeciwdziata zagrozeniom
zdrowotnym i ekologicznym, upowszechnia zdrowy styl
zycia, kulture fizyczng i sport, zachowania
proekologiczne, chroni dzieci przed patologig
spoteczng, przemocy, ztym traktowaniem, bezprawnym
wykorzystywaniem ich pracy, dyskryminacjg i innymi
formami wykorzystywania i krzywdzenia.
Towarzystwo pomaga dzieciom - ofiarom wypadkdéw
losowych, komunikacyjnych i przestepstw.

ul. Chopina 8/104, 39-300 Mielec
tel. 17 586 3592, 793 847 217
Swietlica "Nasze Sprawy":
ul. Chopina 8, 39-300 Mielec
tel. 17 583 66 21
ul. Warnenczyka 3, 39-300 Mielec
tel. 17 582 58 47
E-mail: tpdmielec51@interia.pl
Adres strony internetowe;j:
http://www.tpd.mielec.pl/

pon. — pt.
12:00-18:00
na wakacjach:
8.00 - 14.00
W sierpniu nieczynne.

Dziatania Towarzystwa
kierowane sg do:

- dzieci i mtodziezy, takze po
osiggnieciu petnoletnosci,
- rodzicow/opiekundw
prawnych,

- innych osdb/ grup
zawodowych i samorzgdowych
$wiadczacych na rzecz dziecka i

rodziny,
- ogoétu spoteczenstwa powiatu.

Centrum Wsparcia i
Mediacji
dla rodzin zagrozonych
sytuacjg porwania
rodzicielskiego

Dziatanie Centrum Wsparcia i Mediacji dla rodzin
zagrozonych sytuacja porwania rodzicielskiego jest
ukierunkowane na skuteczng ochrone praw dzieci.
Centrum Wsparcia i Mediacji ma takze za zadanie
edukacje w zakresie przeciwdziatania porwaniom
rodzicielskim i konfliktom rodzinnym.
Centrum swiadczy poradnictwo prawne,
psychologiczne i mediacyjne poprzez telefon i online.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Wydziat
Miedzynarodowych Postepowan Rodzinnych
Departament Spraw Rodzinnych i Nieletnich
Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa P-33

tel.: 22 2390470
E-mail: polandchildabduction@ms.gov.pl
(sprawy uprowadzeniowe, opiekuncze)
alimenty@ms.gov.pl
(sprawy alimentacyjne)
tel. 116 000 - kontakt w sprawie zaginionego dziecka i
nastolatka
E-mail: cwim@zaginieni.pl
Adres strony internetowe;j:
https://porwaniarodzicielskie.pl/pomoc-w-centrum-
wsparcia-i-mediacji/

Numer 116 000 dziata przez 7 dni w
tygodniu
Oprocz specjalistéw ds. poszukiwan
dyzuruja takze psychologowie i
prawnicy.
Dyzur psychologa:
pon. 10:00 - 15:00
$r. 10:00 - 15:00
Dyzur prawnika:
wt. 16:00 - 21:00
czw. 10:00 - 15:00

Poradnictwo dla rodzicow,
opiekundw prawnych,
pracownikéw placowek

opiekunczo- wychowawczych,
dalszych cztonkéw rodzin

zmagajacych sie z problemem

uprowadzenia rodzicielskiego

Antydepresyjny Telefon
Zaufania

Dla 0séb, ktére czujg, ze maja depresje, chorujg na
depresje, lecz maja opory przed poéjsciem do
specjalisty, obawiajg sie reakcji otoczenia na

wiadomos¢, ze chodza do psychologa.

Réwniez dla oséb, ktdre lecza sie u psychiatry, sg w

trakcie leczenia, ale leki nie dziataja lub maja pytania,
ktérych nie zadaty lekarzowi prowadzgcemu. Telefon
wspiera takze osoby, ktérych bliscy sg chorzy na
depresje i nie wiedzg jak mogg im pomac.

Fundacja ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi
Zaginionych, skr. pocztowa 127,
00-958 Warszawa 66
tel.: 22 620 16 10
22 484 88 01 — Antydepresyjny Telefon Zaufania
Fundacji Itaka
116 123 — Telefon Zaufania Dla Dorostych
22 63509 54 — Telefon Zaufania Dla osdb starszych
Adres strony internetowe;j:
https://stopdepresji.pl/antydepresyjny-telefon-
zaufania/

Psychologowie, psychoterapeuci,
psychiatrzy i seksuolodzy udzielaja
wsparcia osobom w kryzysach
psychicznych od poniedziatku do
pigtku w godzinach 15:00 —20:00

Poradnictwo dla oséb dorostych
w kryzysie zwigzanym z depresjg

Fundacja ,Auxilium”
oddziat Mielec,
Poradnia Specjalistyczna
HArka”

Pomoc i wsparcie w réznych trudnosciach zyciowych,
poradnictwo psychologiczne, prawne, terapia
systemowa rodzin, psychoterapia, terapia uzaleznien,
telefon zaufania.

ul. Ks. H. Arczewskiego 7 (I pietro), 39-300 Mielec
Sekretariat i rejestracja wizyt:
tel. 17 773 08 09 wew. 1
Telefon Zaufania: 14 627 40 44
E-mail: arka@1815.pl
Adres strony internetowej: https://arka.1815.pl/
Facebook: https://www.facebook.com/fund.aux

pon. — pt. 16.00 do 20.00
po telefonicznym umowieniu
Bezptatne konsultacje m.in. z
psychologiem, ksiedzem
psychologiem i psychoterapeuta

Wizyty nieodptatne
finansowane z budzetu Miasta
Mielca. Telefon zaufania
dostepny dla wszystkich.
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Pogotowie Psychologiczne
Fundacji Nowy Czas
Mielec

Natychmiastowe wsparcie psychologiczne dla oséb w
kryzysie.

Fundacja Nowy Czas Mielec
Ul. Wyspianskiego 3/21
39-300 Mielec
Kontakt telefoniczny: 576 012 595

Dyzury dwa razy w tygodniu po 2
godziny (interwencje online)

Dla 0séb, ktére wymagaja
natychmiastowego
zabezpieczenia przez
psychologa w sytuacji
kryzysowej.

Poradnictwo z zakresu pomocy spotecznej

10.

Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Pniu

Dom obejmuje wsparciem osoby, ktérym najtrudniej
jest odnalez¢ efektywne wsparcie. Sg to osoby
uposledzone w stopniu lekkim, umiarkowanym,

znacznym i gtebokim - majgce trudnosci w samodzielnej
egzystencji i funkcjonowaniu spotecznym.
Pobyt w tej placdwce ma za zadanie zwiekszenie
zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze integracji
spoteczne;j.

39-310 Pien 41
tel. 14 681 74 06

E-mail: sdspien@onet.pl
Facebook: https://www.facebook.com/sdspien

pon.—pt. 7.30-15.30

Osoby zamieszkujace teren
gminy Radomys| Wielki oraz
absolwenci placéwek
edukacyjnych i opiekunczo -
wychowawczych prowadzonych
przez Stowarzyszenie "Nasza
Gmina", mieszkancy gmin
osciennych po podpisaniu
stosownego porozumienia.

11.

Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Mielcu

Osrodek wsparcia pobytu dziennego dla oséb dorostych
z zaburzeniami psychicznymi w tym osdb przewlekle
psychicznie chorych lub 0séb z niepetnosprawnoscia

intelektualng w stopniu znacznym lub umiarkowanym,

a takze lekkim, gdy jednoczesnie wystepujg inne
zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne.
Dom $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespotowych treningdw samoobstugi i treningéw
umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce,
rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie
czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu
spotecznym.

ul. Biernackiego 4a
39-300 Mielec

Tel. 17 787 46 41
17 787 46 42
17 787 46 43

E-mail: sds_mielec@interia.pl
Adres strony internetowej:
www.sds.mielec.pl

pon.-pt. 7:30 - 15:30

Osoby, ktére z powodu choroby
potrzebujg pomocy w
codziennym funkcjonowaniu.
Pomoc skierowana jest takze do
rodzin oséb korzystajgcych z
osrodka.
Warunkiem uczestnictwa w
zajeciach i terapii jest
otrzymanie decyzji kierujacej z
MOPS po uprzedniej wizycie w
osrodku i zapoznaniem sie z
zakresem terapii.

Lokal z dogodnym dostepem dla
0s0b na wozkach inwalidzkich.
Deklaracja dostepnosci:
https://sds.mielec.pl/deklaracja-

12.

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mielcu

Zakres poradnictwa: umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujgc wtasne
$rodki, mozliwosci i uprawnienia.

Pomoc spoteczna wspiera ich w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka
Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapobieganie
trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie
dziatant zmierzajgcych do usamodzielnienia osob i
rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

MOPS Mielec, ul. tukasiewicza 1c, 39 - 300 Mielec
tel. 17 787 56 00
E-mail: mops@mops.mielec.pl
DOM DZIENNEGO POBYTU
Kocjana 15, 39-300 Mielec
Telefon: 17 787 57 80
E-mail: mops.ddp@mops.mielec.pl
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWE]
Kocjana 15, 39-300 Mielec
Telefon/Fax: 17 787 57 90
e-mail: wtz-mielec@pro.onet.pl
KLUB INTEGRACJI SPOtECZNE]J
Mickiewicza 13, 39-300 Mielec
Telefon/Fax: 17 780 53 93
E-mail: mops.mchr.kis@mops.mielec.pl
Adres strony internetowej: http://mops.mielec.pl/

pon. 8:00 — 16:00
wt.-pt. 7:15-15:15

dostepnosci/

Ustugi dostepne dla
mieszkancéw Gminy Miejskiej
Mielec.

MOPS Mielec - lokal z
dogodnym dostepem dla oséb
na wozkach inwalidzkich.
Deklaracja dostepnosci:
https://mops.mielec.pl/deklarac

ja-dostepnosci/
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13.

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mielcu

14.

Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Radomyslu
Wielkim

15.

Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Tuszowie
Narodowym

16.

Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Wadowicach
Gérnych

17.

Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Borowej

18.

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznejw
Gawtuszowicach

19.

Osrodek Pomocy
Spotecznej w Padwi
Narodowej

20.

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Przectawiu

W osrodku mozna uzyska¢ pomoc w formie Swiadczen
pienieznych i niepienieznych.

Swiadczenia pieniezne w szczegdlnosci:
- zasitek staty,
- zasitek okresowy,
- zasitek celowy,
- specjalny zasitek celowy.

Swiadczenia niepieniezne w szczegdlnosci:

- praca socjalna swiadczona na rzecz poprawy
funkcjonowania osoéb i rodzin w ich srodowisku
spotecznym,

- niezbedne ubranie, tj. bielizna, odziez, obuwie,

- zapewnienie positku,

- pomoc rzeczowa,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych, a
takze specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania,

- kierowanie do domdéw pomocy spotecznej, sprawienie
pogrzebu (w tym osobom bezdomnym),

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i
spoteczne osobom uprawnionym,

- udzielenie schronienia poprzez przyznanie
tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach,
schroniskach, domach dla bezdomnych i innych
miejscach do tego przeznaczonych,
-wsparcie psychologiczne.

ul. Gtowackiego 5, 39-300 Mielec
tel. 17717 52 50,17 717 52 51
E-mail: gopsmielec@gops.mielec.pl
Adres strony internetowe;j:
http://www.gops.mielec.pl/

pon. 7:30 — 16:00
wt. —czw. 7:30 - 15:30
pt. 7:30 - 15:00

Ustugi dostepne dla
mieszkancoéw Gminy Wiejskiej
Mielec.

Deklaracja dostepnosci:
http://www.gops.mielec.pl/dekl
aracja.html

Rynek 32, 39-310 Radomysl Wielki,
tel. 14 68 11 422
E-mail: gops@gops.radomyslwielki.pl
Adres strony internetowe;j:
http://www.gops.radomyslwielki.pl/

pon. 8:00 — 16:00
wt. —pt. 7:30-15:30

Ustugi dostepne dla
mieszkancéw Gminy Radomysl|
Wielki.

Deklaracja dostepnosci:
https://www.gops.radomyslwiel
ki.pl/deklaracja

39-332 Tuszéw Narodowy 225
tel. 17 774 37 40
E-mail: gops@tuszownarodowy.pl
Adres strony internetowe;j:
https://tuszownarodowy.naszops.pl/

pon. 8:00 — 16.00
wt. —pt. 7:00 — 15:00

Ustugi dostepne dla
mieszkancow Gminy Tuszéw
Narodowy.
Deklaracja dostepnosci:
https://tuszownarodowy.naszop

s.pl/deklaracja-dostepnosci

39 — 308 Wadowice Gorne 116
tel. 14 666 98 30
Spotkanie z psychologiem: 14 699 59 56
E-mail: gops@wadowicegorne.pl
Adres strony internetowe;j:
http://www.gops.wadowicegorne.pl

pon.—pt. 7:30 - 15:30
Psycholog:
pon., czw.15:15 - 19:15

Ustugi dostepne dla
mieszkancéw Gminy Wadowice
Gorne.

Deklaracja dostepnosci:
https://gops.wadowicegorne.pl/

deklaracja-dostepnosci

39-305 Borowa 223, tel. 17 581 53 55
E-mail: gopsborowa@borowa.pl
Adres strony internetowe;j:
https://gopsborowa.naszbip.pl/

pon. 8:30 —16:30
wt. —pt. 7:30 - 15:30

Ustugi dostepne dla
mieszkancéw Gminy Borowa.
Deklaracja dostepnosci:
https://gopsborowa.naszbip.pl/
deklaracja-dostepnosci

39-307 Gawtuszowice 5A, tel. 17 250 64 30
E-mail: gopsgawluszowice @gawluszowice.pl
Adres strony internetowej:
https://gopsgawluszowice.naszbip.pl/

pon. 8:00 — 17:00
wt. - czw. 7:30 - 15:30
pt. 7:30-14:30

Ustugi dostepne dla
mieszkancéw Gminy
Gawtuszowice.
Deklaracja dostepnosci:
https://gopsgawluszowice.naszb

ip.pl/deklaracja-dostepnosci

ul. Ksiedza Jana Kica 8, 39-340 Padew Narodowa
tel. 1581193 14
E-mail: opspadewn@onet.pl
Adres strony internetowe;j:
www.ops.padewnarodowa.com.pl

pon. 7:30 — 15:30

wt. 7:30—-16:30
$r.-czw. 7:30 - 15:30
pt. 7:30 - 14:30

Ustugi dostepne dla
mieszkancéw Gminy Padew
Narodowa.
Deklaracja dostepnosci:
https://ops.padewnarodowa.co
m.pl/asp/pl start.asp?typ=14&
menu=35&strona=1&sub=33

ul. Kilinskiego 7, 39 - 320 Przectaw
tel. 17 227 67 45
E-mail: mopsprzeclaw@przeclaw.org
Adres strony internetowej:
https://przeclaw.org/miejski-osrodek-pomocy-
spolecznej-w-przeclawiu

pon.: 7:30-16:30
wt. —czw. 7.30—-15.30
pt. 7.30-14.30

Ustugi dostepne dla
mieszkancéw Gminy Przectaw.
Deklaracja dostepnosci:
https://przeclaw.org/deklaracja-

dostepnosci-serwisu-urzedu-
miejskiego-w-przeclawiu
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Gminny Osrodek Pomocy

39-304 Czermin 140
tel. 17 250 63 45, 17 250 63 46

Ustugi dostepne dla
mieszkancéw Gminy Czermin.
Deklaracja dostepnosci:

21. Spolecznej w Czerminie E-mail: gogs@czermin.gl. pon. — pt. 8:00 — 16:00 https://gopsczerminpodkalrpack
Adres strony internetowe;j: ie.naszops.pl/deklaracje-
https://gopsczerminpodkarpackie.naszops.pl/ dostepnosci-raport-o-stanie-
zapewnienia-dostepnosci
Poradnictwo w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien
Kazdy mieszkaniec miasta
. ) . Mielca, ktéry potrzebuje
Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu ) .
. . L ) pomocy w rozwigzaniu
Gminna Komisja Miejskiego w Mielcu, roblemu alkoholoweeo
2 Rozwigzywania Poradnictwo w sprawie rozwigzywania problemoéw ul. Zeromskiego 23, 39-300 Mielec, pon. 8:00 - 16:00 LokaFI) 5 dogodnvm dost egm dia
" | Probleméw Alkoholowych alkoholowych i innych uzaleznier. tel. 17 787 43 81, 17 787 43 84 wt.-pt. 7:30-15:30 al z dogodhym dostepem
. . ) ) 0s6b na wozkach inwalidzkich.
przy UM w Mielcu E-mail: Agata.Cwieka@um.mielec.pl ) L
Anna.Maciaszek@um.mielec.pl Deklaracja dostepnosci:
- - b https://www.mielec.pl/deklaracj
a-dostepnosci/
Gminna Komisja Urzad Gminy w Mielcu Kazdy mieszkaniec Gminy
. .J a v ’ pon.: 7:30 - 16:00 Wiejskiej Mielec.
Rozwigzywania ul. Gtowackiego 5 ; -
23. A ) wt. - czw.: 7:30 —15:30 Deklaracja dostepnosci:
Problemow Alkoholowych 39-300 Mielec t.: 7:30 — 15:00 https://gmina.mielec.pl/deklara
przy UG w Mielcu tel. 17 773 05 90 P: /2 ‘ bs://Bmmina. B
cja-dostepnosci
. .. Kazdy mieszkaniec Gminy
Gminna Komisja Komisia R ) ia Problemaw Alkohol h Borowa
o Rozwiazywania omisja OZW'QQVW;’?"? |r°,,em°“li onolowye 39-305 Borowa 223 pon. 8:30 — 16:30 Deklaracia dostennoddl
" | Probleméw Alkoholowych _ Pprowadzi 0zlalalnosc w zakresie: , tel. 17 581 55 16 wt. — pt. 7:30 - 15:30 arac) pnoscl:
w Borowej - podejmowanie dziatart majgcych na celu zwiekszanie https://borowa.pl/deklaracja-
dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dostepnosci
dla osdb uzaleznionych wspotuzaleznionych, Kazdy mieszkaniec Gminy
. . - udzielanie osobom uzaleznionym i cztonkom ich 39-304 Czermin 140 Czermin.
Gminna Komisja : . ] . L
Rozwiazvwania rodzin pomocy psychospoteczneji prawnej, a w tel. 1777419 22 Deklaracja dostepnosci:
25. ProbleméwaAK(ohoIo ch szczegdlnosci ochrony przed przemocg domowsg, Adres strony internetowe;j: pon. — pt. 8:00 — 16:00 https://gopsczerminpodkarpack
w Czerminie Wy -prowadzenie profilaktycznej dziatalnoéci informacyjnej | https://gopsczerminpodkarpackie.naszops.pl/przemo ie.naszops.pl/deklaracje-
i edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemow c-w-rodzinie/instytucje dostepnosci-raport-o-stanie-
alkoholowych i przeciwdziatania przemocy, zapewnienia-dostepnosci
Gmi Komisi -podejmowanie dziatai na rzecz ograniczenia Kazdy mieszkaniec Gminy
Rr:zl\r;/?az ;r::ijj dostepnosci alkoholu, 39-307 Gawtuszowice 5a pon. 8:00 = 17:00 Gawluszowice.
26. ProbleméwaAK(ohoIo ch -wspofpraca z instytucjami, organizacjami tel. 17 774 42 82 wt. - czw. 7:30 — 15:30 Deklaracja dostepnosci:
Gawt ) ‘;:y pozarzadowymi i osobami fizycznymi w rozwigzywaniu : pt. 7:30 — 14:30 https://gawluszowice.pl/deklara
W Gawiuszowicac problemdéw uzaleznien i przemocy domowej. cja-dostepnosci/
. .. ul. Grunwaldzka 2, 39-340 Padew Narodowa Kazdy mieszkaniec Gminy
Gminna Komisja pon. 7:30 — 15:30 Padew Narodowa.
Rozwigzywania Tel. 1585144 60 wt. 7:30 - 16:30 Deklaracja dostepnosci:
27. azy Adres strony internetowe;: o ) ] &P i

Problemdw Alkoholowych
w Padwi Narodowej

http://www.ops.padewnarodowa.com.pl/asp/pl start

.asp?typ=14&menu=28&strona=1

$r.-czw. 7:30 — 15:30
pt. 7:30 - 14:30

http://www.ops.padewnarodow
a.com.pl/asp/pl_start.asp?typ=1

4&menu=35&strona=1&sub=33
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)8 Rozwigzywania

Problemdw Alkoholowych
w Radomyslu Wielkim

Gminna Komisja

Urzad Miejski, Rynek 32, 39-310 Radomys| Wielki

2

Gminna Komisja
9 Rozwigzywania

Problemdéw Alkoholowych
w Wadowicach Gérnych

30.

Gminna Komisja ds.
Rozwigzywania

Problemdéw Alkoholowych
w Tuszowie Narodowym

31.

Gminna Komisja
Rozwigzywania

w Przectawiu

Problemdéw Alkoholowych

Leczenie uzaleznien w zakresie m.in.:
- uzaleznienia od alkoholu,

Petnomocnik ds. rozwigzywania problemdw
alkoholowych
tel. (14) 680 70 58

pon. 8:00 — 16:00
wt. —pt. 7:30-15:30

Kazdy mieszkaniec Gminy
Radomysl Wielki.

Deklaracja dostepnosci:
https://radomyslwielki.pl/wcag/
portal/

39 — 308 Wadowice Gorne 116
tel. 14 682 62 04
E-mail: zespolinterdyscyplinarny@wadowicegorne.pl

pon.—pt. 7:30—-15:30
czw. 16:00 — 19:00 terapeuta ds.
uzaleznien

Kazdy mieszkaniec Gminy
Wadowice Gérne.
Deklaracja dostepnosci:
http://bipold.wadowicegorne.pl
/index.php?page=group.php&gr
p=40

39-332 Tuszow Narodowy 225,
tel. 17 774 37 20

ul. Kilinskiego 7, 39 - 320 Przectaw

pon. 8:00 - 16.00
wt. — pt. 7:00 — 15:00

Kazdy mieszkaniec Gminy
Tuszow Narodowy.
Deklaracja dostepnosci:
https://tuszownarodowy.biulety
n.net/?bip=1&cid=2428&bsc=N

tel. 175813119
E-mail: urzadmiejski@przeclaw.org
Adres strony internetowe;j:
https://przeclaw.org/komisja-alkoholowa

pon. 7:30-16:30
wt. —czw. 7:30 - 15:30
pt. 7:30 - 14:30

Kazdy mieszkaniec Gminy
Przectaw.
Deklaracja dostepnosci:
https://przeclaw.org/deklaracja-
dostepnosci-serwisu-urzedu-
miejskiego-w-przeclawiu

32.

33.

NZOZ Osrodek Profilaktyki
i Terapii Uzaleznient w
Mielcu

Pomaranczowa Linia

- uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych (narkotyki,
nikotyna, leki, dopalacze),

- uzaleznien nie chemicznych (hazard, Internet),

- zaburzen spowodowanych zyciem w zwigzku z osoba

uzalezniong (wspotuzaleznienie, syndrom DDA, DDD),

- interwencji kryzysowej w sytuacji przemocy domowej,

oraz edukacja, profilaktyka i terapia.

Program informacyjno — konsultacyjny dla rodzicéw
dzieci pijgcych alkohol i zazywajacych narkotyki.

ul. Wolnosci 44, 39 - 300 Mielec
tel. 17 788 70 40, 503 125 509
Rejestracja: pon. - pt. 8:00- 16:00
E-mail: osrodekuzaleznien@wp.pl
Adres strony internetowe;j:
www.uzaleznienia.mielec.pl

Profilaktyczno-Rozwojowy Osrodek

pon. - czw. 8:00 - 19:00
pt. 8:00 -16:00

Kazdy, kto potrzebuje pomocy
zwigzanej z dziatalnoscia
Osrodka.

Gtéwnym celem programu jest wstepna konsultacja

telefoniczna lub on-line oraz pomoc w dotarciu do

specjalistycznych placowek zajmujacych sie tego
rodzaju problematyka.

Centrum prowadzi dziatalno$¢ w zakresie profilaktyki i
rozwigzywania problemow zwigzanych z

Mtodziezy i Dzieci PROM,
ul. Jaracza 40, 90-252 t6dz
tel. +48 801 14 00 68, 42 63003 73
E-mail: pomoc@pomaranczowalinia.pl
Adres strony internetowej:
www.pomaranczowalinia.pl

KCPU ul. Dereniowa 52/54, 02-776 Warszawa

pon. — pt. 14.00-20.00

Rodzice dzieci pijacych alkohol i

zazywajgcych narkotyki.

34.

Krajowe Centrum
Przeciwdziatania
Uzaleznieniom

dofinansowane z Funduszu Rozwigzywania Problemdéw

uzaleznieniami, realizujac zadania z zakresu:

1) profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych;

2) przeciwdziatania narkomanii;

3) przeciwdziatania innym uzaleznieniom, w tym

Hazardowych.

tel.: (22) 641 15 01, (22) 649 66 59
Narkomania 800 199 990
Uzaleznienia behawioralne 801 889 880
E-mail: e-mail: kepu@kcpu.gov.pl
Adres strony internetowej:
www.kcpu.gov.pl
www.kbpn.gov.pl

www.cinn.gov.pl/portal

Telefon zaufania narkomania—

Telefon zaufania uzaleznienia

KCPU Warszawa
pon. — pt. 8:00 — 16:00

codziennie 16.00 - 21.00

behawioralne —
codziennie 17:00-22:00

Potrzebujgcy pomocy z terenu

catej Polski.
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Poradnictwo w sprawie przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Punkt Konsultacyjny ds.
Uzaleznien
i Przeciwdziatania

Punkt Konsultacyjny jest finansowany przez Gmine
Miejskg Mielec, udziela bezptatnych porad i prowadzi
telefon zaufania w zakresie:

— problematyki alkoholowej i wspétuzaleznien,

— przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

— poradnictwa i pomocy prawnej,

Stowarzyszenie Trzezwosciowe ,Nowe Zycie
ul. Chopina 8
39 - 300 Mielec
Telefon zaufania: 17 583 40 00

Pon. 15.00 — 17.00 — pedagog
Pon. 15.30 - 17.30 — psycholog
Wt. 16.00 — 18.00 — uzaleznienia i
wspotuzaleznienia, problematyka
alkoholowa
Wt. 18.00 — 20.00 — prawnik
Sr.15.15 — 18.15 — psycholog
przeciwdziatanie przemocy
Sr.16.00 - 18.00 — uzaleznienia i
wspotuzaleznienia, problematyka
alkoholowa
Czw. 15.30-17.30 — psycholog

Kazdy mieszkaniec powiatu

35.
Przemocy w Rodzinie — pomocy psychologicznej, Porady prawne: 505 239 554 Czw. 15.00 — 17.00 — prawnik mieleckiego.
wraz z obstugg ,Telefonu —poradnictwa w zakresie pomocy socjalnej E-mail: stowarzyszenie@nowezycie.mielec.pl Pt. 15.15-17.15 — psycholog,
Zaufania" — pomocy pedagogicznej Adres strony internetowej: przeciwdziatanie przemocy
—problemdéw narkomanii http://www.nowezycie.mielec.pl/ Pt. 16.00 — 18.00 — uzaleznienia i
wraz z jednoczesng obstugg ,telefonu zaufania". wspotuzaleznienia, problematyka
alkoholowa
Ostatni wtorek miesigca 16.00 —
20.00 - ttumacz jezyka migowego
Drugi i czwarty poniedziatek
miesigca 16.00 — 18.00 - Schronisko
dla bezdomnych im. Sw. Brata
Alberta w Mielcu
Dziatani h t ji
2 am’e W obsza'rze pomocy 'psyc' osporecznelt Telefon bezptatny czynny przez catg
prawnej w zakresie przeciwdziatania przemocy w dob
rodzinie: ) ) € N
. B . konsultacje w j. angielskim —
- prowadzenie dziatan diagnostycznych i
) ) pon. 18.00 do 22.00, . ,
interwencyjnych, ) ) ) . . Dla wszystkich oséb
- $wiadczenie pomocy specjalistycznej oraz wspieranie Al Jerozolimskie 155 konsultacje w j. rosyjskim - okrzywdzonych
i ereZ'o:\alisttﬁw : ’ 02-326 Warszawa wt. 18.00 do 22.00 rzesr,)t stywem vx)lt m ze
-poradnictwo rpawnejz zakresu ’rzeciwdzia’fania tel. do sekretariatu: 22 666-10-36 konsultacje z prawnikiem — szfze o’l?]pm uwzll dr:/ieniem
Ogélnopolskie Pogotowie P P 1P Niebieska Linia 800 12 00 02 ér. 18.00 do 22.00 goIyMm UWzgIe
. przemocy w rodzinie, ) ) L . . . 0s6b doswiadczajgcych
36. dla Ofiar Przemocy w . ) ) o E-mail: poradnia@niebieskalinia.pl cztonkowie rodzin z problemem - -
o L o, -informacje o placéwkach pomocowych w kraju i za } L - ) przemocy w rodzinie oraz jej
Rodzinie ,Niebieska Linia ; sekretariat@niebieskalinia.pl przemocy i problemem s
granica, ) L . , Swiadkdw.
) o prawnicy@niebieskalinia.pl alkoholowym moga skonsultowaé ) L
- edukacja w zakresie zjawiska przemocy wobec o — L o . g P Deklaracja dostepnosci:
; R niebieskalinia@niebieskalinia.info sie ze specjalistg rowniez w j. N .
dorostych jak tez dzieci, - - . https://www.niebieskalinia.pl/d
- motywowanie do podejmowania dziatart majgcych na Adres strony internetowej: migowym — eklaracja-dostepnosci
v Pode] ) Jacy https://www.niebieskalinia.pl/ pon. 13.00-15.00 L 2
celu przerwanie przemocy, )
-kierowanie do lokalnych placéwek dla oséb majacych Czat w godzinach:
kontakt zy rzepmoc domow e pon., ér., czw. - 18:00 do 20:00
. Kt 2 przemoca domowa, wt., pt. - 8:00 do 10:00
- interwencje w odpowiednich instytucjach.
) ) o ) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mielcu, Kazdy mieszkaniec miasta, ktéry
Poradnictwo w sprawie przeciwdziatania przemocy o ) . ) .
. . ) . ) . Ul. tukasiewicza 1C, 39-300 Mielec potrzebuje wsparcia w sytuacji
Zespdt Interdyscyplinarny | domowej. Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest Tel. 17 78757 61. 17 787 56 66 emocy domowei
37. | do spraw Przeciwdziatania integrowanie i koordynowanie dziatan przedstawicieli ) ! pon. 8:00 - 16:00 P Y -

Przemocy Domowej

zespotu oraz specjalistéw w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowe;j.

E-mail: zespol.interdyscyplinarny@mops.pl
Adres strony internetowej:
https://mops.mielec.pl/zespol-interdyscyplinarny/

wt. - pt. 7:15-15:15

Deklaracja dostepnosci:
https://mops.mielec.pl/deklarac

ja-dostepnosci/
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38.

Policyjny Telefon Zaufania
ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie

Pod tym numerem telefonu mozna uzyskac¢ wsparcie w
sytuacji przemocy w rodzinie. Specjalisci obstugujacy
linie udzielajg informacji na temat procedury
"Niebieskiej Karty", np. jakie inne podmioty poza policja

moga3 jg zatozyc.

Biuro Prewencji Komendy Gtownej Policji
tel. 800 120 226
Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymac
przemoc” 800 120 148

pon. —pt. 9.30 - 15.30
Infolinia czynne catodobowo

Pomoc dla dzieci i dorostych.

Poradnictwo w ramach interwenc;ji kryzysowej

39.

Wojewddzkie Centrum
Zarzadzania Kryzysowego

W Wojewddzkim Centrum Zarzadzania Kryzysowego
dziata bezptatny, catodobowy numer informacyjno-
koordynacyjny — infolinia 987dla wojewddzkiej
administracji rzagdowej na potrzeby zarzgdzania
kryzysowego. Pod tym numerem mozna uzyskac
informacje o placowkach przygotowanych do przyjecia
0s6b w sezonie jesienno-zimowym oraz zgtosic¢
potrzebe udzielenia pomocy osobie zagrozone;j.

Podkarpacki Urzad Wojewddzki w Rzeszowie
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszow
Dyzurna Stuzba Operacyjna WCZK
Tel.: 17 867 12 38, 17 867 18 64
Telefon informacyjno — koordynacyjny: 987
E-mail: wezk@rzeszow.uw.gov.pl
Adres strony internetowe;j:
https://rzeszow.uw.gov.pl/wczk/wojewodzkie-
centrum-zarzadzania-kryzysowego

bezptatny, catodobowy numer
informacyjno-koordynacyjny
24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu

Pomoc dla: $wiadkéw
zagrozenia kryzysowego, oséb
szukajgcych informacji o
zarzgdzaniu kryzysowym,
bezdomnych wymagajacy
pomocy w okresie zimowym z
terenu wojewddztwa
podkarpackiego, oséb
dotknietych przemoca w
rodzinie.

Deklaracja dostepnosci:
https://rzeszow.uw.gov.pl/dost
epnosc/deklaracja-dostepnosci

40.

Punkt Interwencji
Kryzysowe;j

W Punkcie dziatajgcym w PCPR w Mielcu udzielana jest
bezptatna pomoc kazdemu, kto przezywa kryzys, w
szczegodlnosci osobom ktére: doswiadczajg przemocy
domowej, potrzebujg porady w zwigzku ze swoim
uzaleznieniem lub uzaleznieniem kogos bliskiego,
przezywaja problemy opiekunczo-wychowawcze z
dzie¢mi, potrzebuja wsparcia psychologicznego,
prawnego i pracy socjalnej, przezywajg trudnosci
matzenskie, rodzinne, w kontaktach z dzieémi,
przezywaja zatobe po $mierci bliskich, czuja sie
niezrozumiani przez rodzicéw, majg mysli samobodjcze
lub przezyli prébe samobdjcza, chcg porozmawiaé o
problemie niepetnosprawnosci, maja jakikolwiek inny
ktopot i nie wiedzg, gdzie sie udac.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu
ul. Zeromskiego 34, 39 - 300 Mielec
tel. 17 78 00 505
E-mail: pik@pcpr.mielec.pl
pcpr@powiat-mielecki.pl

Adres strony internetowej:

https://pcprmielec.pl/pomoc-spoleczna/punkt-
interwencji-kryzysowej

Porady prawne:
pon. 17.00 - 19.00
czw. 17.00 - 19.00

Psychoterapia:
wt. 15.00 — 18.00

wt.16.00 — 19.00
czw. 15.00 - 18.00
Poradnictwo socjalne:
pon.-pt.: 7.30 - 15.30
Poradnictwo psychologiczne:
pon.-pt. 7.30 - 15.30
Telefoniczne Wsparcie

Psychologiczne:

pon.— pt. 7:30-15:30

Kazdy mieszkaniec powiatu
mieleckiego
Lokal z dogodnym dostepem dla
0s6b na wozkach inwalidzkich.
Deklaracja dostepnosci:
https://pcprmielec.pl/o-
nas/deklaracja-dostepnosci

41.

Linia wsparcia dla oséb po
stracie bliskich ,,Nagle
Sami”

Linia 800 108 108 adresowana jest do wszystkich oséb
w Zatobie, ktére potrzebuja pomocy. Dzwonigcy moga
anonimowo porozmawiac o swojej sytuacji, otrzymac
wsparcie czy zasiegng¢ porady. Dyzury petnig
psychologowie i przeszkoleni studenci ostatnich lat
psychologii.

Fundacja Nagle Sami
Al. Wojska Polskiego 1A, 01-524 Warszawa - Zoliborz
Biuro: 502 511 138
Telefon wsparcia dla oséb w zatobie 800 108 108
Mozliwa rezerwacja wizyt przez Internet lub
telefonicznie
Adres strony internetowej: https://naglesami.org.pl

Telefon jest czynny od poniedziatku
do pigtku, w godzinach 14.00 -
20.00
Dodatkowy dyzur od godz. 14.00 do
godz. 17.00 w kazdy czwartek
dotyczy wspierania dzieci w sytuacji

zatoby

Z pomocy mogg korzystac:

- osoby, ktore stracity bliskich,
- osoby, ktére przechodzg przez
powazny kryzys w zyciu,

- dzieci, ktére stracity krewnych
z najblizszej rodziny
- rodziny, przyjaciele, znajomi i
wspotpracownicy oséb
owdowiatych i osieroconych
- przedstawiciele instytucji,
ktére z urzedu $wiadcza pomoc
osobom po stracie,

- szkoty/firmy, ktére potrzebuja
wsparcia w zwigzku ze Smiercia

lub Zatobg ucznia/pracownika.
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Poradnictwo dla bezrobotnych

42.

Poradnictwo zawodowe
Powiatowego Urzedu
Pracy w Mielcu

Udzielanie pomocy przez pracownika urzedu pracy w
rozwigzywaniu problemoéw zawodowych oséb
zgtaszajacych sie po takg pomoc do urzedu.
Pomoc jest $wiadczona w formie indywidualnego
kontaktu pracownika urzedu z osobg potrzebujaca
pomocy lub za posrednictwem tgcza telefonicznego
albo internetowego.

W ramach ustugi poradnictwa zawodowego pracownicy
urzedu prowadzg réwniez grupowe spotkania w formie
warsztatow z osobami potrzebujgcymi pomocy

Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu
ul. Chopina 1643, 39 - 300 Mielec
Tel.: +48 17 788 00 50
E-mail: sekretariat@pup.mielec.pl
Adres strony internetowe;j:
www.mielec.praca.gov.pl/

pon. 8:00 — 16:00
wt. —pt. 07:15 - 15:15

Zainteresowani z terenu
Powiatu Mieleckiego w zakresie
poradnictwa zawodowego
Lokal z dogodnym dostepem dla
0s6b na wozkach inwalidzkich.
Deklaracja dostepnosci:
https://mielec.praca.gov.pl/dekl
aracja-dostepnosci

43.

Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia
"Zielona Linia"

Pomoc bezrobotnym i poszukujgcym pracy — utatwienie
znalezienia pracy, edukacja i informacja o aktualnej
sytuacji i najwazniejszych wydarzeniach na rynku pracy
oraz formach wsparcia jakie mozna otrzymac z urzedu.
Pomoc w znalezieniu sposobow na podniesienie
kwalifikacji, odpowiednich szkolen, wskazujac
mozliwosci dofinansowania szkolen z urzedu pracy.
Pomoc pracodawcom i poszukujgcym pracownikow w
znalezieniu pracownikéw oraz informowanie ich o
mozliwosciach wsparcia, jakie przygotowat dla nich
urzad pracy w przypadku zatrudnienia oséb
bezrobotnych oraz o formalnosciach jakie nalezy
zachowad w przypadku zatrudniania cudzoziemcéw.

Infolinia urzeddéw pracy: tel.: 19 524
E-mail: kontakt@zielonalinia.gov.pl
Adres strony internetowe;j:
www.zielonalinia.gov.pl

pon. — pt. 8:00 — 18:00

Osoby szukajgce pracy i
przedsiebiorcy poszukujgcy
pracownikow.
Deklaracja dostepnosci:
https://zielonalinia.gov.pl/dekla

racja-dostepnosci

Poradnictwo dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem

44.

Lokalny Punkt Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem

w Mielcu

Pomoc dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem i ich
najblizszych w zakresie:
- pokrywania kosztéw psychoterapii, pomocy
psychiatrycznej oraz psychologicznej,
- finansowanie pomocy prawnej w tym alternatywnych
metod rozwigzywania konfliktéw,
- finansowanie szkolen i kursow podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe,
- pokrywanie kosztéw zakupu odziezy, obuwia, sSrodkow
czystosci i higieny osobistej
- pokrywanie kosztow swiadczen zdrowotnych,
lekarstw, wyrobdw medycznych.

Caritas Diecezji Sandomierskiej
ul. Opatowska 10, 27-600 Sandomierz
Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Mielcu,
ul. M. Reja 1, 39 - 300 Mielec
Tel : 530 380 330

Wtorek
godz.: 14:00-19:00
Czwartek
godz.: 8:00-13:00

Dla wszystkich oséb
pokrzywdzonych
przestepstwem.

45.

Numer SOS - Linia
Pomocy Pokrzywdzonym

Swiadczenie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, prébami samobdjczymi, sSwiadkom
oraz osobom im najblizszym poprzez utrzymanie i
rozwdj Linii Pomocy Pokrzywdzonym jako czesci
Systemu pomocy ofiarom przestepstw.
. Dyzury petnione s3 przez psychologa oraz pomoc
prawng w tym z wykorzystaniem komunikatora
internetowego i poczty e-mail.

Fundacja Iwo-Doradztwo Obywatelskie
Ogrodowa 39, Nowy Sgcz 33-300
tel. 222 309 900

E-mail: info@numersos.pl
Adres strony internetowej: www.numersos.pl

Linia Pomocy Pokrzywdzonym jest
czynna przez 24 godziny dziennie
od poniedziatku do niedzieli w tym
w jezyku polskim, angielskim,
ukrainskim, rosyjskim, migowym

Osoby pokrzywdzone
przestepstwem i Swiadkowie
przestepstw oraz osoby im
najblizsze, dzieci takze osoby
przebywajgce za granicg i
obcokrajowcy
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Osoby pokrzywdzone m.in. w wyniku przemocy
domowej, niealimentacji, przestepstwa seksualnego,

Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Rzeszowie
35-959 Rzeszow, ul. Fredry 4/58

Pokrzywdzeni przestepstwem,

Okregowy Oérodek pobicia, nekania, grozb karalnych, kradziezy, oszustwa, | Pon., ér., czw., pt. : 8.00 - 15.00 osoby najblizsze osoby
Pomocy dla Oséb przywtaszczenia, wypadku komunikacyjnego, lichwy itp. tel. 1786 20 122, 756 600 423 Wt.: 13.00 - 20.00 pokrzywdzonej przestepstwem
a6 Pokrzywdzonych Wsparcie dla osob pokrzywdzonych przestgpstwem i Lina Pomocy Pokrzywdzonym +48 222 309 Sob.: 8.00 - 13.00 $wiadek przestepstwa I
Przestepstwem cztonkow ich rodzin nastepuje poprzez m.in.: E-mail: porso,@pOCZta'onet'pl Lina Pomocy Pokrzywdzonym Lokal z dogodnym dostepem dla
- organizowanie i finansowanie pomocy prawnej, pokrzywdzeni.rzeszow @wp.pl czynna catodobowo 0s6b na wdzkach inwalidzkich.
- pokrywanie kosztéw zwigzanych z psychoterapia, Adres strony ir\ternetowej:
pomoca psychiatryczna lub psychologiczng w tym www.pokrzywdzeniprzestepstwem.pl
pomoc ttumacza migowego, Debi | c : |
- pokrywanie kosztow Swiadczen zdrowotnych, goica, ul. Lmentarna 4, o
47. ; , . tel. 723 945 385 poniedziatek, czwartek 9.00—14.00
lekarstw w zakresie, w ktérym lek nie podlegatby ) )
refundacji E-mail: pokrzywdzeni.rzeszow@wp.pl
- pokrywanie kosztow zwigzanych z ksztatceniem w Strzyzow, ul. Parkowa 7
48. szkotach i przedszkolach publicznych, w tym w ramach tel. 510 114 691 $roda, pigtek 9.00—14.00
indywidualnego nauczania, -mail: pokrzywdzeni.rzeszow@wp.p
indywidual i E-mail: pok dzeni @ |
-pokrywanie kosztéw zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi - c )
Lokalne Punkty Pomocy w zfobkach i klubach dzieciecych prowadzonych przez Ropczyce, ul. Konopnickiej 3 ) Po rzy\/\t/)dzen‘lbgl)'r‘zestepstbwem,
49. Osobom Pokrzywdzonym gminy. - tel. 698 896 16 $roda, czwartek 9.00—14.00 ) 0s0 dy naj ' izsze toso ty
Przestepstwem - organizowanie i finansowanie szkolen i kurséw E-mail: pokrzywdzeni.rzeszow@wp.pl poKkrzyw dzoknej przestepstwem,
podnoszacych kwalifikacje zawodowe; Lesaisk ul. Mickiewicza 20: swiadek przestepstwa.
- finansowanie okresowych doptat do biezgcych ezajsk, ul. Mickiewicza 20;
50. . : o tel. 698 895 868 wtorek, czwartek 9.00—14.00
zobowigzan czynszowych i optat za energie cieplng, il bok dzeni |
energie elektryczng, gaz, wode, opat, za lokal E-mail: pokrzywdzeni.rzeszow@wp.p
_fi m|eszl.<alny Igb (io,m J/edgck)rO(jZILnny, ikacii taricut, ul. Pitsudskiego 70/26
51. |nabr1|§owap|e K:(rzejaz ,01’ Srot, ami O”‘,“,r‘"t aci tel. 689 896 161 wtorek, piatek 9.00—14.00
publicznej, pokrywanie kosztow zywnosci itp. E-mail: pokrzywdzeni.rzeszow @wp.pl
Poradnictwo z zakresu praw konsumenta
Dziatania Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta: Kazdy, kto potrzebuje pomocy
- zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa w zakresie ochrony interesow
i informacji prawnej w zakresie ochrony ich interesow, konsumentéw, czuje sie
osz ez\OF\)/\/ania WS rawaih oaochron alintgeresgw ul. Wyspianiskiego 6, pok. nr 7 (parter) jakosci nabytych towe’\réw lub
Powiatowy Rzecznik postep kgnsumentéw & Porady osobiste lub telefonicznie pon. 8:30 - 16:30 J yuZ’fu
52. Wy ' tel. (017) 78 00 415 ér.8:00 - 12:00 &

Konsumentéw

- sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany
prawa miejscowego w zakresie ochrony konsumentow,
- wspotdziatanie z wiasciwymi terytorialnie
delegaturami UOKIK oraz organizacjami, do ktérych
statutowo nalezy ochrona intereséw konsumentow,

- wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentow.

E-mail: mnowak@powiat-mielecki.pl

Adres strony internetowej: https://powiat-
mielecki.pl/powiatowy-rzecznik-konsumentow

czw. 8:00 - 12:00

Lokal z dogodnym dostepem dla
0s6b na wozkach inwalidzkich.
Deklaracja dostepnosci:
https://powiat-
mielecki.pl/biuro-promocji-i-
informacji/deklaracja-
dostepnosci
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Fundacja prowadzi akcje edukacyjne, konsultuje nowe
przepisy konsumenckie, udostepnia niezalezne testy
produktow oraz udziela konsumentom bezptatnej
pomocy prawnej w ramach Infolinii Konsumenckiej i

Fundacja Konsumentoéw,
ul. J. S. Bacha 34 /1004, 02-743 Warszawa
Infolinia konsumencka: 801 440 220, 22 290 29 16
E-mail: sekretariat@konsumenci.org

53. Fundacja Konsumentéw ) fundacja@konsumenci.org pon. — pt. 8:00 — 18:00 Wszyscy konsumenci.
portalu www.porady.konsumenci.org. - ;
. L Adres strony internetowej:
Fundacja pomaga konsumentom bezptatnie i szybko )
o " . www.konsumenci.org/
zakonczyc¢ spor z przedsiebiorcg w ramach serwisu -
. www.konsumersi.pl
Konsumersi.pl. :
www.porady.konsumenci.org.
Misjg UOKIK jest podnoszenie poziomu dobrobytu
konsumentéw poprzez skuteczng ochrone ich Wszyscy konsumenci.
interesdw i bezpieczenstwa oraz wspieranie rozwoju UOKiK, Pl. Powstancow Warszawy 1, Osoby niestyszace lub
Urzad Ochron konkurenciji, z poszanowaniem zasad otwartosci i 00-950 Warszawa stabostyszgce majg zapewniong
3 A _y dialogu w relacjach z uczestnikami rynku. Infolinia konsumencka tel. 22 55 60 800, pomoc w kontakcie z Urzedem
Konkurengji i . ) . .
54. , Konsument, ktéry ma problem z kupionym towarem E-mail: porady@dlakonsumentow.pl pon.—pt. 8:15-16:15 za pomoca ttumacza jezyka
Konsumentéw . . . . . ) .
lub ustugg moze skorzystac z bezptatnej pomocy uokik@uokik.gov.pl migowego on-line.
prawnej. Pierwszym punktem kontaktowym jest Adres strony internetowej: www.uokik.gov.pl Deklaracja dostepnosci:
infolinia konsumencka, dzieki ktérej mozna uzyskac https://uokik.gov.pl/deklaracja-
prostg porade, bez koniecznosci analizy dokumentow, dostepnosci
porade mozna tez uzyskac e-mailowo.
Ochrona interesow i prawa konsumentéw, kontrola Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
produktow w zakresie spetniania przez wyroby Rzeszowie Konsument i przedsiebiorca
wymagan, kontrola ustug oraz dziatania 35-959 Rzeszdw, ul. 8 Marca 5 Poniedziatek 7:15 - 15:15 Lokal z do odnpm doste om c.IIa
Wojewddzki Inspektorat przedsiebiorcow. tel. 17 862 14 53,17 862 14 54 Wtorek 8:00 — 16:00 2! z dogodnym dostepem
o . ) L . . . 0s0b na wozkach inwalidzkich.
55. Inspekcji Handlowej w Ochrona intereséw i praw konsumentéw poprzez Delegatura w Krosnie - 13 432 61 94, Sroda 7:15-15:15 ) L.
. . ) ) A , Deklaracja dostepnosci:
Rzeszowie podejmowanie postepowania w sprawie pozasgdowego Delegatura w Przemyslu - 16 678 25 32, Czwartek 7:15-15:15 -
; ) , ) . . https://www.wiih.rzeszow.pl/de
rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy Delegatura w Tarnobrzegu - 15 822 46 09 Pigtek 7:15-15:15 . -
L. : . ) . klaracja-dostepnosci2
konsumentem a przedsiebiorcy, prowadzenie E-mail: sekretariat@wiih.rzeszow.pl
poradnictwa konsumenckiego. Adres strony internetowej: www.wiih.rzeszow.pl
Poradnictwo z zakresu praw dziecka
Catodobowo.
Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw dziecka, a w W dni powszednie w godz. 8:15-
szczegblnosci: prawa do zycia i ochrony zdrowia, prawa 16:15 dyzurujg specjalisci:
do wychowania w rodzinie, prawa do godziwych Rzecznik Praw Dziecka, Poniedziatek — ekspert sprawy Dzieci i mtodziez, osoby doroste
warunkow socjalnych, prawa do nauki. ul. Chocimska 6 socjalne, zgtaszajace problemy dzieci lub
Rzecznik podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia 00-791 Warszawa Wtorek — ekspert ochrona zdrowia, razgce zaniedbania wzgledem
56. Rzecznik Praw Dziecka dziecku petnego i harmonijnego rozwoju, z telefon: (22) 583 66 00, Sroda, pigtek — ekspert prawo nich.

poszanowaniem jego godnosci i podmiotowosci.
Zadaniem Rzecznika jest ochrona dziecka przed
wszelkimi przejawami przemocy, okrucienstwa,
wyzysku, a takze przed demoralizacja, zaniedbaniem i
innymi formami niewtfasciwego traktowania.

800121212

E-mail: rpd@brpd.gov.pl
Adres strony internetowej: www.brpd.gov.pl

rodzinne i postepowanie w spr.

nieletnich oraz prawo i
postepowanie karne dot.
matoletnich,
Czwartek — ekspert edukacja i
wychowanie

Deklaracja dostepnosci:
https://brpd.gov.pl/deklaracja-
dostepnosci/



mailto:sekretariat@konsumenci.org
mailto:fundacja@konsumenci.org
http://www.konsumenci.org/
http://www.konsumersi.pl/
http://www.porady.konsumenci.org/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:uokik@uokik.gov.pl
http://www.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/deklaracja-dostepnosci
https://uokik.gov.pl/deklaracja-dostepnosci
mailto:sekretariat@wiih.rzeszow.pl
http://www.wiih.rzeszow.pl/
https://www.wiih.rzeszow.pl/deklaracja-dostepnosci2
https://www.wiih.rzeszow.pl/deklaracja-dostepnosci2
mailto:rpd@brpd.gov.pl
http://www.brpd.gov.pl/
https://brpd.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/
https://brpd.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/

57.

Centrum Psychologii i
Psychoterapii Euro-
Medica

Poradnia oferuje nieodptatng pomoc psychologiczno-
psychoterapeutyczng dla dzieci i mtodziezy w ramach
kontraktu z NFZ, bez skierowania. Dzieci i mtodziez
mogg liczy¢ na pomoc specjalistéw przyjmujgcych
ramach porad psychologicznych oraz sesji
psychoterapii, rowniez w ramach wizyt
Srodowiskowych.

Ul. Putaskiego 1, 39-300 Mielec
Rejestracja telefoniczna +48 519 059 242
Rejestracja online: www.e-
rejestracja.info.pl/rejestracja-euro-medica
Adres strony internetowe;j:
https://euro-medica.pl/psycholog-dzieciecy-mielec/

Rejestracja telefoniczna:
Poniedziatek — Pigtek 9:00 — 18:00

Poradnictwo dla dzieci i
mitodziezy.
Deklaracja dostepnosci:
https://euro-
medica.pl/deklaracja-

dostepnosci/

58.

Telefon Zaufania Mtodych

Dla oséb mtodych, ktére czujg, ze:

- maja ktopoty w szkole, w domu, sg mtodymi dorostymi
i majg problemy w pracy, w relacjach z ludzmi lub po
prostu potrzebujg porozmawiac,

- Czuja, ze dzieje sie z nimi cos niepokojgcego lub nie
radzg sobie z codziennoscig,

- podejrzewaja, ze maja depresje,

- majg opory przed pdéjsciem do specjalisty,

- obawiaja sie reakcji otoczenia na wiadomosg, ze
chodzg do psychologa, psychiatry,

- podejrzewaja, ze na depresje choruje ktos z bliskich,
przyjaciét i chcg wiedzie¢, jak mozna im pomac.

Fundacja ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi
Zaginionych, skr. pocztowa 127,
00-958 Warszawa 66
tel.: 22 620 16 10
22 484 88 04 — Telefon Zaufania Mtodych
Adres strony internetowe;j:
https://stopdepresiji.pl/telefon-zaufania-mlodych/

Telefon Zaufania Mtodych:
Psycholog — pon. — niedz. 13.00-
20.00
Seksuolog — pon. 17.00-20.00
Prawnik —wt. 17.00-20.00
Terapeuta zaburzen odzywiania —
czw. 14.00-17.00
Nieodptatne sesje wsparciowe
online z psychologiem po
wczesniejszym uzgodnieniu pod
numerem 22 484 88 04 lub
pisemne dyzury specjalistyczne —
wiadomos¢ przez strone: 116111.pl

Numer skierowany jest do:
- dzieci
- mtodziezy
- mtodych dorostych (do 25
r.z.)

59.

Centrum Wsparcia Dzieci i
Mtodziezy

Ogdlnopolski Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy
116 111 pomaga dzieciom, ktére doswiadczyty réznych
form przemocy lub tez znajdujg sie w trudnej sytuacji
wymagajgcej natychmiastowej interwencji. Infolinia
zapewnia mtodym ludziom mozliwos¢ wyrazenia trosk i
porozmawiania o sprawach dla nich waznych i
trudnych. Telefon jest anonimowy, bezptatny,
catodobowy i dyskretny.

Fundacja ,Dajemy Dzieciom Site”
ul. Mazowiecka 12/25, 00-048 Warszawa
116 111 - Ogdlnopolski Telefon Zaufania dla dzieci i
mtodziezy
Czat na stronie: https://116111.pl/czatuj/

Tik Tok: https://www.tiktok.com/@116111.pl
Instagram: https://www.instagram.com/116111.pl/
Adres strony internetowe;j:
https://centrumwsparciadladzieci.pl/dyzury-

Telefon dziata 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu
Dyzury specjalistyczne: seksuolog,
prawnik, dietetyk, pracownik
socjalny, pedagog, lekarz w trakcie
specjalizacji z psychiatrii dzieci i
mtodziezy —
zgodnie z grafikiem na stronie
https://centrumwsparciadladzieci.pl

specjalistyczne/

/dyzury-specjalistyczne/

Poradnictwo dla dzieci i
mitodziezy.

Poradnictwo z zakresu praw pacjenta

60.

Petnomocnik ds. Pacjenta
Szpitala Specjalistycznego
im. E. Biernackiego w
Mielcu

Petnomocnik pomaga pacjentowi mieleckiego szpitala
wewnatrz placéwki, m.in. dba o to, aby pacjent
otrzymat wyczerpujgce informacje (dotyczace szpitala i
obowigzujgcych w nim procedur), wigcza sie w analize
kierowanych przez pacjenta spostrzezen lub
podpowiedzi dotyczgcych funkcjonowania placowki.
Petnomocnik ds. Pacjenta czuwa nad tym, aby —w
trosce o mozliwie najwiekszy komfort pacjenta — szpital
reagowat na spoteczne oczekiwania i potrzeby,
poprawiat ewentualne btedy zauwazone przez
pacjentéw. Organizuje réwniez akcje spoteczne wazne z

Szpital Specjalistyczny im. Edmunda Biernackiego
w Mielcu, ul. Zeromskiego 22, 39 - 300 Mielec
tel. 17 780 01 82
E-mail: sekretariat@szpital.mielec.pl
Adres strony internetowej:
www.szpital.mielec.pl/dla-pacjenta/pelnomocnik-d-s-

pacjenta

punktu widzenia pacjentéw i spoteczenstwa.

$r. 13:00 — 14:00

Pacjenci szpitala
Specjalistycznego im. E.
Biernackiego w Mielcu.

Lokal z dogodnym dostepem dla
0s0b na wozkach inwalidzkich.
Deklaracja dostepnosci:
https://szpital.mielec.pl/dokum
enty/deklaracjia_dostepnosci sz
pital.pdf
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Rzecznik Praw Pacjenta

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta podejmuje skuteczne
dziatania na rzecz ochrony praw pacjentow,
zapewniajac trwaty wzrost stopnia przestrzegania praw

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Telefoniczna Informacja pacjenta
czynna catodobowo przez 7 dni w
tygodniu.

Przyjecia interesantow w Biurze:
Poniedziatek 9:00-18:00

Kazdy, kto ma poczucie tamania
praw pacjenta.
Lokal z dogodnym dostepem
dla 0s6b na wozkach

61. ) ) A ) ) , ) . i lidzkich, ustugi tt
pacjentéw w Polsce i podnoszenie poziomu wiedzy o 22 688 05 00 - dla potaczen z zagranicy Wtorek - Pigtek 9:00-15:00 inwalidz r|TC1i Olf;eugol umacza
prawach pacjenta, a takze staty rozwoj zapewniajacy E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl Czat dostepny na stronie Deklaraci dosf ) nodci:

osigganie satysfakgji klienta. Adres strony internetowej: www.gov.pl/web/rpp internetowej www.gov.pl/web/rpp ) &P ’
https://www.gov.pl/web/rpp/de
od poniedziatku do pigtku w godz. Klaracia-dostepnosci
8:00-16:00. . S
Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Osdb Osoby niepetnosprawne, ich

L ) o Niepetnosprawnych, ul. Zurawia 4 A, rodziny oraz organizacje

. . Najwazniejsze informacje o prawach, wsparciu i o )
Biuro Petnomocnika rogramach dla 0s6b 2 niepelnosprawnodciami. Biuro 00-503 Warszawa dziatajace na rzecz oséb

62. Rzadu do Spraw Oséb PZ’mimocnika ect komdrk por aniiac i I\/Iinisierstwa tel. 538 117 590 pon. —pt. 8:30-15:30 niepetnosprawnych.
Niepetnosprawnych RodzJin Pracy | solitg Ki'S ortjecjne' E-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl Deklaracja dostepnosci:

v, Y yKiop - Adres strony internetowej: https://niepelnosprawni.gov.pl/

www.niepelnosprawni.gov.pl deklaracja-dostepnosci/

Sala Obstugi Klientéw w siedzibie gtéwnej w poniedziatek 8:00 - 18:00 Kazda osoba objeta

- prawa pacjenta Rzeszowie, 35-032 Rzeszow, ul. Zamkowa 8, od wtorku do pigtku: 8:00 - 16:00 ubezpieczeniem lub

Podk ki iat ! - . int
63. od\:/r[?ac ,I(?ifma - leczenie w kraju i poza granicami kraju, tel. 17 8§ 04100 ) ) (_e Doradca'). bezpi can greSO\(/:\l/ana
ojewodzki - kolejki do éwiadczen Adres strony internetowej od poniedziatku do pigtku: 8:00 - ubezpieczeniem zdrowotnym.
Narodowego Funduszu ) - sdrowia. https://www.nfz-rzeszow.pl/ 15:40 Deklaracja dostepnosci:
) promocja zdrowia, i
Zdrowia ¢ ie i realizaci sw 2d tnveh it https://www.nfz-
64 - tworzenie i realizacja programow zarowotnych 1tp. 39-300 Mielec, ul. Kazimierza Jagielloriczyka 13/18 9:00 - 15:30 od poniedziatku do rzeszow.pl/informacje-
: tel. 17 583 08 63 pigtku ogolne/deklaracja-dostepnosci/
S kté Z tatwi¢ w NFZ:
 oprawy, Ktore mozna zalatwic w NFZ Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30, 02-528
- uzyskac Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego Warszawa
oraz certyfikat tymczasowo zastepujacy EKUZ; tel. 800 190 590 Kazda osoba objeta
- podpisa¢ umowe o dobrowolne ubezpieczenie E-mail: Kancelar}aEIektroniczna@nfz ovol ubezpieczeniem lub
Narodowy Fundusz zdrowotne lub zweryfikowac¢ ubezpieczenie zdrowotne; Kontakt n.qozliw takie DoDIzez e—doradlcg N'sz i zainteresowana
. Wy - potwierdzi¢ zlecenie na zaopatrzenie w wyroby ) y' pop . N ) ) ubezpieczeniem zdrowotnym.
65. Zdrowia —Centrala w medvezne: wideo-spotkanie za pomoca ogdlnodostepnej pon. —pt. 8:00 — 16:00 Deklaracia dostepnodci:
Warszawie , yeene; aplikacji Microsoft Teams ) &P )
- uzyskac podstawowe informacje w sprawach . ) https://www.nfz.gov.pl/deklara
. ) L. . https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci- X -
zwigzanych z dziatalnoscig NFZ, w tym o leczeniu centrali/skontaktuj-sie-z-e-doradca-nfz-nie- cja-dostepnosci/
uzdrowiskowym, Narodowym Programie Szczepien i wychodzacsz—domu 3133 htrml
aktualnych wytycznych zwigzanych z zapisem na Adres strony internetowe;: WWV\'/ 220V 0|
szczepienia. ' B
Poradnictwo z zakresu ubezpieczen spotecznych, prawa pracy , prawa podatkowego, dla 0séb w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne
ul. Warszawska 5, 43-300 Bielsko-Biata ) )
L - ) Informacja dostepna jest dla
KIS zajmuje sie: Infolinia w sprawach podatkowych i celnych: kazdeeo podatnika
- odpowiadaniem na pytania dot. podatkdw i cta przez 22 33003 30 —z telefonédw komdrkowych Deklaracgja Zostepnos"ci‘
66. Krajowa Informacja telefon lub Internet, 801 055 055 —z telefondw stacjonarnych Infolinia: https://www.kis.gov.pl/web/kis/

Skarbowa

- wydawaniem indywidualnych interpelacji prawa
podatkowego,
- wydawaniem wigzacych informacji stawkowych (WIS).

+48 22 330 03 30 — z zagranicy
E-mail: kancelaria.kis@inf.gov.pl
Czat z konsultantem na stronie podatki.gov.pl
Adres strony internetowej: www.kis.gov.pl

pon. — pt. 8:00 - 18:00

zalatwianie-spraw/deklaracja-
dostepnosci
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67.

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

Pomoc w sprawie takich $wiadczen jak m.in.: renta
rodzinna, dodatek pielegnacyjny, Swiadczenia
przedemerytalne, emerytury, renty, ryczatt
energetyczny, ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do
bezptatnego wegla, zasitek chorobowy, swiadczenie
rehabilitacyjne, zasitek wyréwnaweczy, jednorazowe
odszkodowanie, renta z tytutu niezdolnosci do pracy, w
tym renta szkoleniowa, dodatek pielegnacyjny, zasitek
opiekunczy, zasitek wyrownawczy, zasitek macierzynski,
zasitek pogrzebowy.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — Inspektorat w
Mielcu, ul. Sikorskiego 4, 39-300 Mielec
Infolinia ZUS Mielec tel. 22 560 16 00
Wsparcie dla przedsiebiorcow w trudnej sytuaciji:

2229087 02,22 2908703
E-mail: cot@zus.pl
Adres strony internetowe;j:
https://www.zus.info.pl/zus-mielec/
Www.zus.pl

pon.: 8:00-17:00
wt. —pt.: 8:00-15:00

Adresaci porad ZUS:
ubezpieczeni, ptatnicy, lekarze -
mieszkancy powiatu
mieleckiego.

Lokal z dogodnym dostepem dla
0s0b na wozkach inwalidzkich.
Deklaracja dostepnosci:
https://www.zus.pl/dostepnosc
/deklaracja-dostepnosci-zus.pl

68.

Rzecznik Finansowy

Wspieranie klientow w sporach z podmiotami rynku
finansowego - poradnictwo, interwencje, postepowania
polubowne, wsparcie w trakcie postepowania
sadowego.

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa
Tel. 22 33373 25,22 3337326
22 333 73 25 — dyzur telefoniczny prawnikow z
zakresu problemdéw klientéw podmiotow rynku
bankowego i kapitatowego
22 333 73 32 —dyzur telefoniczny ekspertéw dla
cztonkow OFE
E-mail: biuro@rf.gov.pl porady@rf.gov.pl
Porady w zakresie wakacji kredytowych —
E-mail: wakacjekredytowe@rf.gov.pl
Adres strony internetowej: www.rf.gov.pl

Dyzur telefoniczny z zakresu
ubezpieczen gospodarczych —
223337328 -9:00-17:00 (pon.),
9:00-14:00 (wt.-pt.)

Dyzur telefoniczny prawnikow z
zakresu problemoéw klientow
podmiotéw rynku bankowego i
kapitatowego —8:00-16:00 (pon.-pt.)
Dyzur telefoniczny ekspertéw dla
cztonkow OFE: 14:00-17:00 (pon.).
12:00-14:00 (ér. i pt.)

Osoby ubezpieczone i w sporze
dotyczgcym ubezpieczen.
Deklaracja dostepnosci:
https://rf.gov.pl/deklaracja-

dostepnosci/

69.

Parstwowa Inspekcja
Pracy
Okregowy Inspektorat
Pracy w Rzeszowie

Kontrolowanie zaktadéw pracy i nadzorowanie
przestrzegania przepisow z zakresu prawa pracy, w tym
bezpieczenstwa i higieny pracy, kontrolowanie
legalnosci zatrudnienia cudzoziemcéw, a takze
obywateli polskich, badanie okolicznosci i przyczyny
wypadkow przy pracy oraz sprawdzanie dziatania
pracodawcow zapobiegajgce tym wypadkom.
Zespodt specjalistow z Centrum Poradnictwa PIP udziela
bezptatnych porad prawnych z zakresu prawa pracy,
legalnosci zatrudnienia oraz bezpieczeristwa i higieny
pracy.

ul. Gen. St. Maczka 4, 35-234 Rzeszow
tel.: 177172000, 17 717 20 20

Bezptatne porady prawne:

801 002 409 tel. stacjonarny

459 595 409 tel. komorkowy

Porady z zakresu bezpieczenstwa pracy w
budownictwie —533 411 932
Porady prawne w jezyku ukraifnskim —22 111 35 88

Porady pisemne i online:

E-mail: kancelaria@rzeszow.pip.gov.pl
Oddziat w Przemyslu tel.: (16) 678 22 14
E-mail: przemysl@rzeszow.pip.gov.pl
Oddziat w Krosnie tel.: (13) 43 679 44
E-mail: krosno@rzeszow.pip.gov.pl
Oddziat w Tarnobrzegu tel.: (15) 822 65 68
E-mail: tarnobrzeg@rzeszow.pip.gov.pl
Adres strony internetowej: https://rzeszow.pip.gov.pl

Godziny pracy
pon.—pt. 7:30 -15:30
Centrum Poradnictwa PIP
9:00 - 14:00 w dni robocze
Porady z zakresu bezpieczenstwa
pracy w budownictwie — pigtek w
godz. 9:00 - 14:00
Bezptatne porady prawne z zakresu
prawa pracy:
poniedziatek, sroda, czwartek i
pigtek w godz. 8:00 — 14:00,
wtorek w godz. 11:00 — 18:00
Porady prawne w jezyku ukrainskim
od poniedziatku do pigtku od 9:00
do 15:00

Pracownicy — Pracodawcy.
Deklaracja dostepnosci:
https://rzeszow.pip.gov.pl/dekla
racja-dostepnosci

70.

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Do Rzecznika Praw Obywatelskich moze sie zgtosic¢
kazdy, kto uwaza, ze panstwo naruszyto jego prawa,
kazdy, kto uwaza, ze jest nieréwno traktowany z
powodu tego, kim jest, a osoba pozbawiona wolnosci -
zeby poskarzy¢ sie na nieludzkie traktowanie.
Rzecznik dziata tez na rzecz osdb, ktdre nie zgtosity sie
do niego, ale moga by¢ pokrzywdzone wadliwymi
przepisami albo sposobem ich stosowania.
Rzecznik stara sie przeciwdziata¢ krzywdzie wskazujac

wtadzom, gdzie warto zmieni¢ albo udoskonali¢ prawo.

Biuro Rzecznik Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
tel.: 800 676 676 (potgczenia bezptatne)
(22) 551 77 91 (potaczenia ptatne)
E-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
Adres strony internetowej: https://bip.brpo.gov.pl/pl

Infolinia Biura RPO
pon.—10.00 - 18.00
wt. — pt. 8.00 - 16.00

Przyjecia interesantéw:
pon. 9:00 — 17:00
wt.-pt. 9:00 — 15:00

Kazdy, kto uwaza, ze jego prawa
sg naruszane
Osoba gtucha moze potaczy¢ sie
z ttumaczem przez internet (on-
line).
Deklaracja dostepnosci:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/conte
nt/oswiadczenie-dostepnosci
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Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie

71.

72.

73.

Nieodptatna Pomoc
Prawna

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje poinformowanie
osoby fizycznej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych
na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub wskazanie
osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego. W ramach npp mozliwe jest sporzadzenie
projektu pisma w powyzszych sprawach (z wytaczeniem
pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym) albo
sporzgdzenie pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu
sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o
kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym
ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje takze informacje
o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje takze mediacje,
przy czym nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w
ktérych sad lub inny organ wydaty postanowienie o
skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego lub zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
w relacji stron wystepuje przemoc.

39-310 Radomysl Wieki, ul. Rynek 1 (Klub Seniora)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w

Mielcu) lub e-mail: npp@powiat-mielecki.pl

Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Adwokat/Radca Prawny/Mediator:
pon. 8.00-12.00
$r.8.00—-12.00
pt. 8.00—-12.00

39-320 Przectaw, ul. Zielona 50 (Szkota Podstawowa)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Mielcu) lub e-mail: npp@powiat-mielecki.pl
Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Adwokat/Radca Prawny/Mediator:
wt. 8:00 —12:00
czw. 8:00 - 12:00

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
ul. Zeromskiego 34, 39 - 300 Mielec
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Mielcu) lub e-mail: npp@powiat-mielecki.pl
Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Adwokat/Mediator:
pon.— pt.
8:00-12:00

Radca Prawny/Mediator:
pon. — pt.
12:00 - 16:00

74.

75.

Nieodptatne Poradnictwo
Obywatelskie

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia $wiadomosci

tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub

spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniona
planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegodlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z
zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
rowniez nieodptatng mediacje.
Nieodptatna mediacja obejmuje:

39-340 Padew Narodowa
ul. Rynek 15 (Gminny Osrodek Kultury)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Mielcu) lub e-mail: npp@ powiat-mielecki.pl
Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Doradca Obywatelski/Mediator:
$r. 8:00—12:00

39-308 Wadowice Gérne 116 (Urzad Gminy)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w

Mielcu) lub e-mail: npp@powiat-mielecki.pl

Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Doradca Obywatelski/Mediator:
wt. 8:00-12:00
czw. 8:00 -12:00

Pomoc dla:

- 0sbb, ktére nie sg w stanie
ponies¢ kosztow odptatne;j
pomocy prawnej,

- 0s6b fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalnosé¢
gospodarczg,
niezatrudniajgcych innych oséb
W ciggu ostatniego roku,

- 0s6b chcgcych dokonacd
zgtoszenia naruszenia prawa w
rozumieniu ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow.

Lokale usytuowane s3 z
uwzglednieniem dogodnego
dostepu do nich oséb
uprawnionych.

Osoby, ktére ze wzgledu na
stopien niepetnosprawnosci
ruchowej oraz osoby z
dysfunkcjami narzagdéw mowy i
stuchu nie sg w stanie przyby¢
do punktu, bedg mogty
skorzystac z pomocy prawnej
poza punktem nieodptatnej
pomocy prawnej albo otrzymac
porade prawna przez telefon
lub droga elektroniczna.
Udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie
wedtug kolejnosci zgtoszen po
umowieniu terminu wizyty. Z
waznych powoddéw dopuszcza
sie ustalenie innej kolejnosci
udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Kobiecie, ktéra
jest w cigzy, udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego
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76.

77.

78.

79.

80.

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach

skorzystania z polubownych metod rozwigzywania

sporow, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z

tego wynikajacych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub
whniosku o przeprowadzenie mediacji;
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sadu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych
sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu
sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego;
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron
wystepuje przemoc.

39-305 Borowa 223 (Urzad Gminy)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w

Mielcu) lub e-mail: npp@powiat-mielecki.pl
Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Doradca Obywatelski/Mediator:

pon. 8:00 — 12:00

39-304 Czermin 140 (Urzad Gminy)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w

Mielcu) lub e-mail: npp@powiat-mielecki.pl
Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Doradca Obywatelski/Mediator:

pt. 8:00 - 12:00

39-332 Tuszéw Narodowy 225 (Urzad Gminy)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Mielcu) lub e-mail: npp@powiat-mielecki.pl
Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Doradca Obywatelski/Mediator:

pon. 8:00-12:00
$r. 8:00-12:00

39-307 Gawtuszowice 5
(Gminna Biblioteka Publiczna)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Mielcu) lub e-mail: npp@powiat-mielecki.pl
Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Doradca Obywatelski/Mediator:

czw. 12:00-16:00

39-300 Mielec, ul. Wyspianskiego 6
(Starostwo Powiatowe w Mielcu)
Zgtoszenia telefonicznie pod nr: 17 78 00 416
(w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w
Mielcu) lub e-mail: npp@ powiat-mielecki.pl
Adres strony internetowej: https://np.ms.gov.pl/

Doradca Obywatelski/Mediator:

wt. 11:00-15:00
pt. 8:00-12:00

odbywa sie poza kolejnoscia.

Prowadzac rejestracje zgtoszen,
dazy sie do réwnomiernej
rejestracji zgtoszen osob

uprawnionych odpowiednio do

dyzuréow w punktach

nieodptatnej pomocy prawnej

lub w punktach nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w

powiecie.

Aktualizacja: 30.05.2025 r.

Zauwazytes, ze informacje o instytucji lub jednostce sg nieaktualne?

Przedlij nam poprawne dane na adres e-mail: npp@powiat-mielecki.p!

Sporzqdzita: Natalia Czaja — Koziot, tel. (17) 78 00 417

Podpisany elektronicznie przez

Kazimierz Leszek Gacek

02.06.2025
12:49:33 +02'00'

Starosta Powiatu Mieleckiego

()

Kazimierz Gacek
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