UCHWALA NR LVIII/488/2023
RADY POWIATU MIELECKIEGO

z dnia 11 wrzesnia 2023 r,

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnin 3 sierpnia 2023 r.

Dzialajagc na podstawie art. 16a ustawy zdaia 5 czerweca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (tekst
jednolity Dz. U. 22022 roku poz, 1526 z poZn. zm.) oraz art. 229 pkt 4, art. 237§ 11 § 3, art, 239 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyinego (t. j. Dz, U z 2022 poz, 2000 z pd7n, zm, )

Rada Powiatu Mieleckiego
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje sig¢ skarge z dnia 3 sierpnia 2023 r. na dzialania Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. E.

Biernackiego w Mielcu za bezzasadnag z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu stanowigcym zalacznik do
niniejszej uchwaly.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu Mieleckiego do zawiadomienia skarzgcego
o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Powiatu Mieleckiego
/“’ﬂ_:) -
M/ /'..:(:? 9-”%9(“”""-{:

Marek Paprocki
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Zalacznik do uchwaty Nr LVII1/488/2023
Rady Powiatu Mieleckiego

z dnia 11 wrzednia 2023 r,
Uzasadnienie

W dniu 4 sierpnia 2023 r. do Starostwa Powiatowego w Mielcu wplynela skarga Pana
I - dnia 3 sierpnia 2023 r. na dzialalnoéé Szpitala Specjalistycznego im. E.
Biernackiego w Mielcu oraz na Dyrektora tej placowki, ktéra Przewodniczacy Rady Powiatu
skiecrowal do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji celem zbadania i przygotowania projektu

uchwaly Rady Powiatu Mieleckiego wraz z uzasadnieniem.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 31 sierpnia 2023 r.
przeanalizowala skarge oraz zapoznala si¢ z wyjasnieniami Dyrektora Szpitala Specjalistycznego

im. E. Biernackiego w Mielcu z dnia 21 sierpnia 2023 r.

W wyniku przeprowadzonej analizy Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita co

nastepuje:

Sytuacja opisywana przez Pana IR skardze z dnia 3 sierpnia 2023 r. dotyczy
pacjentki, ktéra w dniu 31 lipca 2023 roku o godzinie 6:57 w wieku lat 90 trafila na Szpitalny
Qddziat Ratunkowy Szpitala Specjalistycznego im. E. Biernackiego w Mielcu (dalej: SOR) w
zwigzku z bélem brzucha, ktéry odczuwala od trzech dni. Miala rowniez poczatkowo
podwyiszone ciénienie tetnicze. Stan pcajentki byt stabilny i oczekiwala na badanie przez
lekarza. Nalezy takze podkresii¢, ze dolegliwosci nie wskazywaly na stan naglego zagrozenia
Zycia,

a Zespot Ratownictwa Medycznego podczas podjetych czynnodci, obnizyl ciSnienie tgtnicze
pacjentki do zadawalajacych wartosci. Na SOR podjeto dziatania, takie jak m.in. zlecenie
niezbednych badan laboratoryjnych i radiologicznych oraz konsultacji. Wyniki badafn wyraznie
wskazywaly na to, ze chora nie wymaga hospitalizacji i moze wrécié do domu.

Warto zwroi¢ uwage na fakt, ze zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Szpitala,
SOR jest oddzialem stworzonym z my$lg o pomocy chorym w stanie naglego zagrozenia Zycia.
Pacjentka powinna trafié do lekarza rodzinnego lub do Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej,

poniewaz bl brzucha wystapil tezy dni wezeéniej i przez caly ten czas sig utrzymywal. Pomoc,
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ktorg chora otrzymataby w wyzej wymienionych placéwkach niczym nie réznitaby si¢ od tej,
ktérg otrzymala doraznie na SOR. Lekarz rodzinny ponadto méglby podjaé sie ustawicznej
obserwacji pacjentki i ewentualnie dluzszego leczenia, poniewaz interwencja w trybie pilnym nie
byla konieczna. SOR natomiast nie prowadzi leczenia ambulatoryjnego.
Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego braku obsady lekarkiej do godziny 15.00 w dniu 31 lipca
2023 roku nalezy nadmieni¢, ze jak wynika z wyjaénien Dyrektora Szpitala na SOR-ze od
godziny 7:00 pracowal jeden lekarz, natomiast od godziny 11:00 dwéch lekarzy, Nalezy jednai(
podkresli¢, ze Oddzial Ratunkowy Szpitala Specjalistycznego w Mielcu, tak jak wiele innych
oddzialéw ratunkowych w Polsce, boryka sie z problemem braku lekarzy. Od dluzszego czasu
dyrekcja podejmuje intensywne i szeroko zakrojone dzialania, by pozyskaé nowych lekarzy,
zwiaszeza na Szpitalny Oddziat Ratunkowy. Jak wskazuje Dyrektor Szpitala, prowadzone sg
rozmowy w celu pozyskania lekarzy, publikowane sg ogloszenia na stronie internetowej szpitala,
na Facebooku, w Gazecie Lekarskiej, w Izbach Lekarskich itd. Niestety dostgpnosé lekarzy na
rynku pracy jest niezwykle niska, szczegdlnie tych ze specjalizacja: medycyna ratunkowa.
Skutkuje to trudno$ciami z zadowalajacym ulozeniem grafiku dyzuréw. Problem ten zostal
zgloszony do Wojewddzkiego Koordynatora Ratownictwa Medyeznego, Wojewody
Podkarpackiego i Oddzialu NFZ w Rzeszowie. Trudnosci z obsada lekarskg w szpitalnych
oddzialach ratunkowych dotycza wielu szpitali zardwno na podkarpaciu jak i innych czesciach
Polski.
Odnoszac si¢ do zarzutu skarzacego, iz na SOR-ze pracuje niewystarczajaca liczba lekarzy jak
rowniez rozpatrujac powyzsze jako $wiadome zanicchania dyrektora lub brak jego empatii,
Dyrektor Szpitala o$wiadeza, ze powyzsza teza nie ma nic wspolnego z prawdg i ma cechy
pomdwienia, Jednoczednie Dyrektor zwrocit uwage, Ze podczas rozmowy ze Skarzgcym,
usitowal nakresli¢ tlo trudnosei i mechanizmy stojace za obecna sytuacja, a takze ich powszechny
charakter w polskiej opiece zdrowotnej, oraz podejmowane przez Szpital starania w celu
rozwigzania problemu. Dyrektor poinformowal skarzgcego réwniez, ze pacjentka znajduje sie
pod opicka medyczng. Spotkal si¢ jednak z ogromng bariera komunikacyjng, calkowitym
zamknigciem na obiektywna rzeczywisto$é i na jakiekolwiek rzeczowe informacje, a wrecz z
nastawieniem jedynie na atak werbalny.

Majac na uwadze opisany powyzej stan faktyczny jak réwniez merytoryczng i

wyczerpujaca odpowiedZ Dyrektora Szpitala, nalezy uznaé zlozong skarge za bezzasadna.
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Poucza si¢ skarzgcego o tredei art. 239 §1 kodeksu postgpowania administracyjnego:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng
i jej bezzasadnos$é wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania
nowych okolicznosei - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie

stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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