Zatgcznik nr 4 do SIWZ — Projekt umowy Jednostki Organizacyjne
Numer referencyjny: WA.272.1.15.2020

UMOWA nr .......
zawartawdniu ................... 2020 r. w Mielcu pomiedzy:
Powiatem Mieleckim - Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu,

ul. Zeromskiego 34, 39-300 Mielec, posiadajgcym REGON... , NIP..., reprezentowanym
przez ...

LUB?

Powiatem Mieleckim — Centrum Obslugi Jednostek Powiatu Mieleckiego,
ul. Wyspianskiego 6, 39-300 Mielec, posiadajagcym REGON..., NIP..., reprezentowanym
przez ...

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
a...

reprezentowanym przez....
zwanym dalej "Wykonawcg",

tagcznie zwanymi ,,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”.

Zwazywszy, ze w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.),
zwanej dalej ustawg pzp, w przedmiocie ,Zintegrowany system telekomunikacyjny stuzgcy do
realizacji zadan przez Powiat Mielecki oraz wybrane Jednostki Organizacyjne Powiatu
polegajgce na realizacji ustug telefonii stacjonarnej, dostawy Internetu, dzierzawy igcz
sSwiattowodowych, ustug telewizji cyfrowej oraz ustug wsparcia pracy zdalnej”, dokonano
wyboru oferty Wykonawcy,

Strony uzgadniaja, co nastepuje:

§1. Przedmiot umowy

1.1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej wraz z wykonaniem wszelkich prac
zwigzanych z uruchomieniem i obstugg ustug, zwanymi dalej ,Ustugami”.

1.2. Uslugi zostang wykonane zgodnie z niniejszg Umowa, Specyfikacjg Istotnych Warunkow
Zamdébwienia (w skrocie SIWZ) z dnia ... wraz z zatgcznikami, w szczegodlnosci Opisem
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcymi Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ofertg
Wykonawcy z dnia ...., stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.

1.3. Przedmiot umowy obejmuje dzierzawe wszystkich niezbednych do swiadczenia ustug

urzgdzen wraz z ich montazem oraz kompleksowg instalacjg i konfiguracjg, a takze
wykonanie niezbednych tgczy, a takze ich utrzymanie oraz serwis.

! Kazda z jednostek organizacyjnych podpisze umowe z wytonionym w postepowaniu Wykonawcg we wtasnym
zakresie.



1.4.

§2.
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

§ 3.

LUB

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Ustug w sposéb ciggty tj. przez 24 godziny na
dobe, przy zachowaniu najwyzszej jakosci Ustug, zgodnie z obowigzujgcym prawem -
ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2460
ze zm.) oraz aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Dzierzawa urzadzen
W przypadku montazu u Zamawiajgcego urzgdzen niezbednych do realizacji Ustug
Wykonawca zobowigzuje sie:
2.1.1. zapozna¢ sie z warunkami technicznymi i infrastrukturg telekomunikacyjng
Zamawiajgcego,
2.1.2. dostarczy¢, zamontowac i uruchomic urzgdzenia w siedzibie Zamawiajgcego,
2.1.3. sprawdzi¢ poprawnos¢ instalacji i jej dziatania,
2.1.4. dostarczy¢ wszystkie niezbedne licencie wymagane do Kkorzystania
Z urzadzen,
2.1.5. dostarczy¢ instrukcje obstugi i eksploataciji urzagdzenia w wersiji elektronicznej
lub papierowej,
2.1.6. przeszkoli¢ pracownika wskazanego przez Zamawiajgcego, bedgcego osobg
nadzorujgcg wykonanie Umowy ze strony Zamawiajgcego w zakresie obstugi

urzadzenia, biezgcej konserwacji, ustawiania parametréw i uprawnien
numerow, linii oraz portéw i diagnozowania pracy urzadzenia,

2.1.7. realizowa¢ wszystkie obowigzki Wykonawcy przewidziane w SIWZ
i zatgcznikach do SIWZ.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy pomieszczen

przeznaczonych do instalacji i uruchomienia urzadzen.

Z czynno$ci przekazania urzgdzen Zamawiajgcemu strony sporzgdzajg protokot

zdawczo-odbiorczy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zwrotu przedmiotu dzierzawy po zakonczeniu umowy.
Z czynnosci odbioru przedmiotu dzierzawy sporzgdzany jest protokdt zdawczo-
odbiorczy.

Dostarczenie i zwrot urzgdzen nastepuje na koszt Wykonawcy.

Miejsce swiadczenia Ustug

Ustuga o ktérej mowa w ust. 1.1 Umowy bedzie Swiadczona w lokalizaciji:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, ul. Zeromskiego 34, 39-300 Mielec - 16
numeréw wraz z mozliwoscig rozbudowy o dodatkowe numery bez dodatkowych
kosztéw ze strony Zamawiajgcego (maksymalnie 4 w ciggu roku).

Centrum Obstugi Jednostek Powiatu Mieleckiego, ul. Wyspianskiego 6, 39-300 Mielec -
6 numerow wraz z mozliwoscig rozbudowy o dodatkowe numery bez dodatkowych
kosztow ze strony Zamawiajgcego (maksymalnie 4 w ciggu roku).



§ 4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

§5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Termin realizacji umowy

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszelkich prac majgcych na celu
przygotowanie Zamawiajgcego do korzystania z Ustug, w tym montazu, uruchomienia
i konfiguracji urzadzen oraz wykonania tgczy do dnia 30.10.2020 roku.

Ustugi stanowigce przedmiot Umowy Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego poczawszy od dnia 01.11.2020 roku.

Przez rozpoczecie swiadczenia Ustlug rozumie sie rozpoczecie ich $wiadczenia
z poczatkiem wskazanego dnia. Wykonawca obowigzany jest zapewni¢ ciggtosé
Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego - bez przerw swiadczeniu Ustug.

Niezaleznie od terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, ich swiadczenie zakonczy sie
Z koncem dnia 31.10.2023 r., z zastrzezeniem postanowien § 11 Umowy.

Wynagrodzenie umowne oraz warunki ptatnosci

Zamawiajgcy w okresie obowigzywania umowy bedzie ptacit Wykonawcy Abonament
miesieczny w wysokosci ........... zt brutto (stownie: ................. ztotych).

W kwocie Abonamentu miesiecznego zawarte sg wszelkie koszty zwigzane ze
Swiadczeniem Ustlug objetych niniejszg umowg w szczegdlnosci zwigzanych
Zz uruchomieniem ustug oraz nielimitowanymi krajowymi potgczeniami lokalnymi,
strefowymi, miedzystrefowymi oraz GSM krajowymi oraz w sieci telefonicznej
Wykonawcy.

Z zastrzezeniem postanowien § 11 Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania
statosci Abonamentu przez caty okres obowigzywania Umowy.

Abonament miesieczny bedzie wyptacany z tytutu nalezytego wykonania Ustug
w kazdym z miesiecy obowigzywania Umowy. Zaptata bedzie nastepowata z dotu, po
nalezytym wykonaniu Umowy w danym okresie rozliczeniowym.

Rozliczenia pomiedzy Stronami nastepowac bedg w oparciu o fakture VAT wystawiong
przez Wykonawce. Faktura ptatna bedzie w terminie 21 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na numer bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

Rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze musi byé zgodny z rachunkiem
umieszczonym w elektronicznym wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy o podatku
od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 106 ze zm.), tzw. Biatej
liscie podatnikow VAT.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT i na kazde zgdanie Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego dostarczenia zestawienia zbiorczego
obejmujgcego wykaz potgczen za dany okres rozliczeniowy oraz szczegdtowych
zestawien bilingowych pocztg elektroniczng w formacie ,*.xIs”, ,*.xIsx”. Zestawienie
bedzie obejmowaé: numer faktury, petng date, peiny numer telefonu, petny numer
wybierany, typ potagczenia, kierunek, czas trwania potgczenia, wartos¢ netto, wartosc
brutto (wartos¢ netto, wartos¢ brutto wytgcznie dla potgczen dodatkowo ptatnych).



§ 6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

§7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Osoby nadzorujace wykonywanie umowy

Ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialni za realizacje  Ustug beda

Po stronie Wykonawcy nadzoér nad realizacjg Umowy sprawowac bedzie:
6.2.1. W sprawach formalnych ................... —tel. ... ,e-mail.......o,
6.2.2. W sprawach awarii ................... —tel. ............. ,e-mail........oo .

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia kontaktu z osobami wyznaczonymi do
nadzoru nad realizacjg Umowy

6.3.1. W sprawach formalnych - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
16:00;

6.3.2. W sprawach awarii - 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe.

Ewentualna zmiana oséb wymienionych w § 6.1 i 6.2 Umowy dla swej skutecznosci
bedzie wymagata jednostronnego oswiadczenia Strony skierowanego do drugiej Strony,
sporzgdzonego w formie pisemne;j.

Postepowanie reklamacyjne i zgtaszanie awarii
Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ s$wiadczonych Ustug, ich zgodnosé
z warunkami technicznymi i jakosciowymi opisanymi w SIWZ i zatgcznikach do SIWZ.
Przedmiotem reklamacji ustug $wiadczonych przez Wykonawce moze byc¢
w szczegolnosci nienalezyte wykonywanie tych ustug, w tym jakos¢ potgczen.
Reklamacja moze by¢ ztozona w jednej z ponizszych form:

7.3.1. pisemnej korespondencji wystanej na adres siedziby Wykonawcy:

7.3.2. korespondencji elektronicznej wystanej na adres e- mail:

7.3.3.  telefonicznie Na NUMET: ... e

Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi na
piSmie w terminie 7 dni od jej otrzymania. W odpowiedzi nalezy w szczegdlnosci
wskazac rozstrzygniecie reklamacji oraz poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku awarii skutkujgcej przerwg w swiadczeniu Ustug, Wykonawca obowigzany
jest do:

7.5.1. reakcji na zgtoszenie rozumianej jako przyjecie zgtoszenia w ciggu ... godzin
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego dokonanego telefonicznie lub
pocztg elektroniczng oraz

7.5.2.  do usuniecia awarii najpézniej w ciggu ... godzin od momentu przyjecia
zgtoszenia.

Wykonawca kazdorazowo potwierdzi w fakt przyjecia zgtoszenia awarii poprzez
przestanie na adres email wskazany w ust. 6.1 Umowy numeru zgtoszenia z jego datg
i godzing oraz nazwiskiem i imieniem osoby przyjmujgcej zgtoszenie z ramienia
Wykonawcy.

Awarie usuwane bedg na koszt Wykonawcy. W przypadku awarii urzgdzen, za pomoca
ktérych realizowana jest Ustuga - dostarczonych przez Wykonawce, Wykonawca
zapewni na swoj koszt urzgdzenie zastepcze.
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7.8.

§8.
8.1.

8.2.

8.3.

§9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

§ 10.
10.1.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci stuzb technicznych
wiasciwych w zakresie usuwania awarii 24 h na dobe.

Odpowiedzialno$¢ za osoby wspétdziatajgce z Wykonawca przy realizacji umowy

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnosc¢ za skutki dziatania lub zaniechania oséb
lub podmiotéw, przy udziale ktérych lub z pomocag ktérych realizuje niniejsza Umowe.

Zamawiajgcy nie dopuszcza udziatu podwykonawcow w wykonaniu przedmiotu umowy
w zakresie swiadczenia Ustug.

Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w zakresie wykonania podtgczenia
fizycznego niezbednego do wykonania catej infrastruktury telekomunikacyjnej wewnatrz
jak i na zewnatrz budynkow.

Kary umowne

Zamawiajgcy ma prawo do natozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany do zaptaty natozonych na niego kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

9.1.1. Za odstgpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy przez ktérgkolwiek ze
stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 5 000 zt brutto;

9.1.2. Za zwloke w stosunku do terminéw wskazanych w § 4 Umowy w wysokosci
1 000 zt brutto za kazdy dzien zwtoki;

9.1.3. Zazwioke w stosunku do terminu wskazanego w ust. 7.4 Umowy w wysoKoSci
200 zt brutto za kazdy dzien zwioki;

9.1.4. Zazwioke w stosunku do terminu wskazanego w ust. 7.5 Umowy w wysokosci
500 zt brutto za kazdg godzine zwioki;

9.1.5. Za dopuszczenie do wykonywania Przedmiotu umowy innego podmiotu niz
Wykonawca lub zaakceptowany przez Zamawiajgcego - w wysokosci
1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

Termin zapfaty kary umownej wynosi 7 dni od dnia skutecznego doreczenia Stronie noty
obcigzeniowej.

Kwota naliczonych kar umownych moze zosta¢ potracona z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy, na co Wykonawca
przez podpisanie umowy wyraza zgode.

Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie bedg pozbawia¢ prawa zgdania
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, jezeli wysokos¢ ewentualnej
szkody przekroczy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

Wypowiedzenie umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w razie wystgpienia istotnej
zmiany okolicznos$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Prawo wypowiedzenia
umowy przystuguje Zamawiajgcemu w terminie 1 miesigca od dnia powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci umowy.



10.2.

10.3.

10.4.

§ 1.

11.1.

11.2.

Zamawiajgcemu  przystuguje prawo  wypowiedzenia umowy ze  skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej
umowy, w szczegoélnosci w przypadku:

10.2.1. utraty przez Wykonawce statusu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego lub
ogtoszenia upadtosci Wykonawcy,

10.2.2. nieprzystgpienia przez Wykonawce do swiadczenia Ustug lub przerwania ich
wykonywania na okres dtuzszy niz nastepujace po sobie 48 godzin,

10.2.3. trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych,

10.2.4. podzlecania prze Wykonawce catosci lub czesci Ustug objetych Przedmiotem
umowy bez zgody Zamawiajgcego i pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do zaniechania naruszen,

10.2.5. dokonania przez Wykonawce cesji Umowy lub jej czesci bez zgody
Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z przystugujgcego mu prawa wypowiedzenia umowy
w terminie 1 miesigca od dnia powziecia wiadomos$ci o okolicznosciach wskazanych
w ust. 10.2 Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z 1-miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem przypadajgcym na koniec miesigca kalendarzowego.

Zamiany umowy

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze inaczej zastrzezono w niniejszej umowie.

Poza przypadkami okreslonymi w art. 144 ust. 1 ustawy pzp, Strony przewiduja
mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowieh Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujgcych przypadkach:

11.2.1. wyniktej po stronie Zamawiajgcego potrzeby podtgczenia kolejnych linii
telefonicznych, z zachowaniem ciggtosci numeraciji telefonéw Zamawiajgcego
i niedublowania sie numeréw telefondéw, w tym rowniez skréconych;

11.2.2. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian
powszechnie obowigzujgcego prawa — w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne w celu dostosowania postanowienn umowy do zaistniatego stanu
prawnego;

11.2.3. gdy z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Wykonawcy (sita wyzsza) nie
bedzie mozliwe uruchomienie Ustugi w terminie wskazanym w Umowie,
Strony dopuszczajg jego zmiane za zgodg Zamawiajgcego, pod warunkiem
udowodnienia przez Wykonawce, ze nastgpity obiektywne i niemozliwe do
przezwyciezenia okolicznos¢ uniemozliwiajgce dochowanie termindw
wykonania umowy, niezalezne od Wykonawcy, ktérych nie moégt on
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, uzasadniajgce zmiane termindéw
uruchomienia Ustugi;

11.2.4. gdy nastgpi ustawowa zmiana wysokosci obowigzujgcych stawek podatku
VAT dotyczacych Ustug stanowigcych przedmiotu umowy, Zmiana nastgpi
automatycznie bez koniecznosci zmiany umowy. Do waznosci zmiany w tym
zakresie konieczne pisemne zawiadomienie Zamawiajgcego przez
Wykonawce — zawiadomienie na pisSmie pod rygorem niewaznosci.
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§ 12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Wykonawca nalicza podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu
wystawienia faktury;

11.2.5. zmiany lub dopuszczenia lub rezygnacji z podwykonawcy;

11.2.6. zmiany terminu wykonania Ustug (rozpoczecia lub  zakonczenia ich
Swiadczenia), ktérej koniecznos¢ zaistniata wskutek okolicznoéci, ktére zaszty
po stronie Zamawiajgcego o czas wynikajgcy z tych okolicznosci.

Postanowienia koncowe

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie Strony.

W sprawach nie uregulowanych Umowg, zastosowanie bedg miaty przepisy ustawy
Z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.)
oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019
r. poz. 1843 ze zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t.
j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm.) wraz z wydanymi do nich aktami wykonawczymi
oraz postanowienia Regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,
w zakresie w jakim nie bedg sprzeczne z postanowieniami Umowy.

Spory, jakie mogg wynikng¢ z realizacji Umowy, strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi
witasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden
egzemplarz dla Wykonawcy, a dwa dla Zamawiajgcego.

Zatgcznikami do umowy, stanowigcymi jej integralng czesc sa:
12.5.1. SIWZ wraz z zatgcznikami i ewentualnymi zmianami,
12.5.2. Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



