ZARZADZENIE Nr 4/2022
STAROSTY MIELECKIEGO
z dnia 24 stycznia 2022r.

w sprawie funkejonowania Urzedu Starostwa Powiatu Mieleckiego, obstugi klientéw
oraz realizacji zadan przez jego pracownikoéw w okresie obowigzujgcego stanu pandemii
w Polsce

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 . o samorzadzie powiatowym (Dz.
U. 2 2020 r. poz. 920 ze zm.) oraz w zwigzku z art. 207 § 1 i 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
1. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z 2021 r. poz. 1162} 1 § 21, 22, 24 oraz 25
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r,
poz. 861 ze zm.), zarzadzain, co nastgpuje:

Wste¢p
§ 1. Majgc na uwadze z jednej strony obowigzujgey stan pandemii w Polsce wraz
z odpowiednimi wymogami i obostrzeniami sanitarnymi wprowadzonymi przez Ministerstwo
Zdrowia i Gléwny Inspektorat Sanitarny a z drugiej, aktvalne zwiekszanie sie ilosci
przypadkow zakazen wirusem SARS-CoV-2 i zachorowan na Covid-19, przyjmuje sig ponizsze
zasady funkcjonowania Urzgdu Starostwa Powiatowego w Mielcu zwanego dalej: Starostwa
oraz adekwatne zasady obstugi klientéw Starostwa uwzgledniajace aspekty ochrony zdrowia
i zycia, tak klientdéw korzystajgcych z uslug realizowanych przez Starostwo jak i jego
pracownikow obstugujacych realizacje tych ustug.

Rozdziat 1
Funkejonowanie Urzg¢du Starostwa Powiatowego w Mielcu

§ 2. 1. Postanawia si¢ o mozliwosci realizacji zadan przez pracownikéw Starostwa w sposob
zdalny.

2. Wylacza sie z zakresu pracy zdalnej zadania, ktorych realizacja jest niezbedna do
zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania, niezbgdne ze wzgledu na przepisy prawa
lub potrzeby urzgdu.

§ 3. 1. Starostwo w budynku przy ul. Wyspianiskiego 6, 39-300 Mielec realizuje bezpodrednig
obslugg klienta w sposob ograniczony. Obstuga interesantéw odbywa sig na parterze budynku,

2. W budynku Starostwa przy ul. Sg¢kowskiego 2b, 39-300 Mielec obstuga jest prowadzona
bezposrednio po uprzednim umdwieniu wizyty popizez system rezerwacji internetowej lub
telefonicznie,

§ 4. 1. Zasady organizacji pracy Starostwa okresla Komunikat Starosty Mieleckiego
stanowigcym zalgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

2. Komorki organizacyjne Starostwa winny w swych dzialaniach akcentowaé i promowaé
kontakt i obstugg klienta poprzez funkcjonujgce kanaly komunikacji elektroniczne;.,




§ 5. Ogloszenie zostanie podane do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie na stronie
powiatu mieleckiego Starostwa oraz poprzez wywieszenie w budynkach Urzg¢du Starostwa.

Rozdzial 11
Obsluga klientow Urzedu Starostwa oraz realizacja zadan przez jego pracownikéw

§ 6. Przyjmuje si¢ nastepujace zasady obstugi klientow Starostwa uwzgledniajace aspekty
ochrony zdrowia i zycia w zwigzku z wystgpowaniem stanu pandemii: kazda osoba wchodzaca
do budynku Starostwa jest zobowigzana do przestrzegania ponizszych uwarunkowai:
1) bezwzgledny obowigzek posiadania $rodkéw ochrony osobiste), tj. zalozonej maseczki
zakrywajgceej nos i usta oraz ewentualnie zalozonych r¢kawiczek ochronnych;
2) zaleca sig, aby kazda osoba wchodzgea do budynku Starostwa dezynfekowata dlonie
przy uzyciu odpowiedniego urzadzenia zamontowanego przy wejsciu do budynku;
3) kazda osoba przebywajgca w budynku Starostwa, w przestrzeni wspéldzielonegj
z innymi osobami, jest zobowigzana do bezwzglednego przestrzegania przepisu pkt 1;
4) obsluga bezposrednia klientéw odbywa si¢ na stanowiskach pracy z zachowaniem
dystansu spolecznego, o ktérym mowa w § 24 ust. 2a rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw
i zakazdw w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii.

§ 7. 1. Osoba, ktdora nie przestrzega przepisdéw § 6 niniejszego zarzadzenia - majgc na uwadze
przepisy § 24 oraz § 25 ww. rozporzadzenia Rady Ministréw - moze nie zostaé wpuszczona na
teren Starostwa lub moze by¢ zobowigzana do jego opuszczenia na polecenie stuzb urzedu lub
podmiotu zewngetrznego swiadezgeego usluge ochrony mienia i oséb.

2. W sytuacjach problemowych wymagajacych interwencji i reakeji innych niz
administracyjne, wsparcie zapewniajg odpowiednie stuzby.

§ 8. Zobowigzuj¢ kierownikom komérek organizacyjnych Starostwa do zorganizowania
i przygotowania niezbgdnego wyposazenia oraz logistyki celem sprawnego wdrozenia
i nadzoru nad funkcjonowaniem zasad, o ktérych mowa w niniejszym zarzadzeniu.

§ 9. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ kierownikom komoérek organizacyjnych Starostwa,

§ 10. Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu Mieleckiego.

§ 11. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania,




KOMUNIKAT
STAROSTY MIELECKIEGO

z dnia 24 stycznia 2022 roku
“w sprawie hezpodreduie] abslugi interesantdw

W zwiazku 2 kolejnymi obostrzeniami w zakresie COVID 19, a takze koniecznodcig zachowania ciaglosci pracy Urzedu Starostwa Powiatowego w Mieleu
zalecam zalatwianie spraw w pierwszej kolejnosei poprzez:
s  komlakt telefoniczny - centrala (017) 78 00 400/500. Numery telefondw do wszystkich komdrek organizacyjnych Starostwa znajdujy si¢ na
stronie: https:/powiat-mielecki.pl/ w zakladce KONTAKT;
e poprzez ePUAP (adres skrytki epuap: Mrb2gaa99s/SkrytkaBSP);
s w formie korespondencyjnej- list tradyeyjnej;
o - mail pod adeesem: glarostwo@powiat-mielecki.pls

Zachgeam od korzystania z dostepnych ustug cyfrowych. Interaktywne druki (PDF), edytowalue (DOC) do zalatwienia danej usluge dostgpne s na stronie
intemetowej powiatu pod adresem: hitps:/powiat-mielecki.pl/ w zakiadee Wnioski/Formularze.

Osoby, ktére nie mogg zatalwi¢ spraw za poSrednictwen e-PUAP i za podrednictwem $rodkéw komunikacji clektronicznej moga pozostawié pisma na
PORTIERNI,

1. W budynku Stavostwa Powiatowego w Mielcu przy ul. Wyspiadskiego 6, 39-300 Mielec, obsluga stron bgdzie sig odbywaé w godzinach urzgdowania, w
nastepujacy sposéb:
o Sprawy pilne, wymagajyce obecnosei w Urzedzie bedzie mozna zalatwic przy zachowaniu odpowiednich edleglosei i minimalnym kontakeie z innymi
interesantami, poprzez wezednicjsze telefoniczne luly mailowe zgloszenie sprawy do zalatwienia, Zalatwicnie sprawy nastapi w uzgodnionym terminie
i w uzgodniony sposéb.
o Interesanci bgdg wpuszezani do urzgdu pojedynczo, zgodnic z kolejnoscig przed wejsciem. Zasada bgdzie obsluga jednego interesanta na kazdym ze
stanowisk obslugi. Zasada ta nie bgdzie obowiazywad 0séb, kiére ze wrgledu na stan zdrowia nic sg w stanie zatatwi¢ swoich spraw samodzielnie,
o Wszyscy interesanci zobowigzani sq poruszaé sig w wrzgdzie w maseczkach ochronnych lub innym nakryciu ust i nosa oraz zachowaé bezpieczng
odleglodé od innych oséb. W urzgdzie obowigzuje dezynfekeja rgk. Prosimy o przestrzeganic powyzszych zasad, maja one na celu nasze wspdine
bezpieczenstwo,

Obsluga interesantdw odbywa sig tytko na parterze budynku:

o Wydzial Geodezji, Kartogeafii i Katastru - pok. nr 2 (parter). Zachgcamy do korzystania ustug ontine: E-USLUGI - Geoportal Powiatu Mieleckiego
udostgpnianie danych z powiatowego zasobu geodezyjnego i karlograficznego hitps:/mielec.geoportal2.pl.

¢ Rzecznik Konsumentdw - pok, nr 7 {parter),

+ Wydzial Architektury i Budownictwa - pok. nr § (pater) Zachecamy do korzystania uslug online: E-USLUGI - GUNB (Gléwny Urzad Nadzoru
Budowlanego), link rzgdowej aplikacji do sktadania wnioskdw w procesie budowlanym: hitps://e-budownictwo.smnb,pov.pl/,

e  Wydzial Ochrony Srodowiska oraz Wydziat Funduszy, lnwestycji i Gospodarki Nieruchomogciami - pok. nr 3 (parter).

+  Obsluga geadetéw — obsluga zploszen prac geodezyjnych - pok. 111 €I pictro),

2. W budynku Starostwa Powialowego w Miclen przy uliey Sekowskiego 2b, 39-300 Mielec, Wydzial Komunikacji obstuga stron bedzie si¢ odbywaé w
nastepujgey sposdb:

I. Poprzez systein rezerwacji internetowej: http://www . koleikapowiat-imielecki,pl/

Czynnofel zwigzane ze zglaszaniem zbyeln pojazdu oraz nabycia pejazdu bez dokonywania jego rejestrac)i mozna dokenywaé poprzez elektveniczng
shrzynlig podawezg ePUAP, Hstownie teadyeying poczia lub zloZzenie dokumentdw w Biurze podaweryny, Zacheeamy do karzystanin 2 ustug online,

Przekazywanie wnioskéw, dokumentow 1 Elektroniczna Skrzynka Pedawcza PWPW
realizowanie e-uslug w Wydziale Komunikacj
w Miclen - ESP PWPW esp.pwpw.pi
www,obywatel.gov.pl "Zglo$ zbyeie fub nabycie pojazdu (sprzedaz, Kupno}"

Skrzynka Podaweza

(EPUAP) korespondencjg przekazujemy poprzez formutars " Pismo ogdine do wrzedu' lub przez
frong ebywatel.gov.pl formularz "Wyslij pisme ogéine' { Adresat Starostwo Powiatowe wi

Pozwala na przekazywanie korespondencii do Mielcu fub adres skrytki EPUAP /4rb2gaa99s/SkrytkaESP )

Starostwa Powiatowego w Micleu

htips://powiat-miciccki.pl/wydzial-kemunikacji/pobierz-wnioski--kar{y-usiug-

Whioski i formudarze edytowalne e
komunikacia

I1, Poprzez system rezerwacji telefonicznej:

+ Rejestracja pojazddw, telefon nr: 17 78 00 424,

+  Wryrejestrowanie pojazdow i zgloszenie nabycia/zbycia pojazdu, telefon nr: 17 78 00 424,

s+ Odbidr stalych dowoedéw rejestracyjnych, wymiana dowodu rejestracyinego, gaz, hak, dopisanie wspélwiascicicla, telefon nr: 17 78 00 447,
+ Sprawy dotyczice praw jazdy, telefon nr: 17 78 00 429; 17 78 00 430,

HH. Bezposrednio w Wydziale Komunikacji na stanowisku obstugi Klienta.

W poczekalni Wydzialu Komunikacji Starostwa Powiatowego w Micleu moze przebywaé maksymalnie 7 os6b oczekuigeych na zatatwicnie sprawy.

Osoby zglaszajgce sig do Wydzialu Komunikagji powinny byé wyposazone w maseczki ochronne zaskniajace usta i nos. Ponadto zaleca sig, aby przy wejsciu
do Wydzialu zdezynfekowaé dlonie za pomocq plynu dezynfekujacego 2 dozownika umieszezonego w korytarzu,

Przyjmowana jest plainos¢ za realizacje ustugi w Wydziale Komunikacji gotdwky, kartg platniczg lub Kartg }Jt,(l}’m\\”} w wplatomal'ich majdu_ugcych sie na

kerytarzu lub za pomocy ternininalu na stanowisku obslugi Klienta,
. - . - . Freyni LPU aiimdenkion
LS e




Rozporzadzenie Rady Ministréw z 21 stycznia zmmieniajgee rozporzgdzenie w sprawie
ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii (DzU poz. 149) w zwiazku z dynamicznie rosngca liczbg zachorowari na COVID-19
wprowadza w urzgdach pracg zdalng. Akt ten wszedl w zycie w poniedzialek 24 stycznia, a
praca zdalna w urz¢dach ma potrwaé do 28 lutego.

Zgodnie z rozporzadzeniem: ,,Do dnia 28 lutego 2022 r. w urzedach administracji publicznej
lub jednostkach organizacyjnych wykonujacych zadania o charakterze publicznym kierownicy
urzedéw administracji publicznej, dyrektorzy generalni urzedéw lub kierujgey jednostka
organizacyjng polecajg pracownikom wykonywanie pracy zdalnej, z wyjgtkiem jednostek
organizacyjnych sadow i prokuratury oraz uczelni. Do warunkéw $wiadczenia pracy zdalnej
stosuje si¢ przepisy art, 3 ust. 3-8 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuwacji kryzysowyeh.”

Nowelizowane rozporzadzenie w § 22 przewiduje bowiem, ze ,kierownik wzgdu (...) moze
wylgczy¢ z zakresu pracy zdalnej pracownikéw realizujgeych zadania niezbedne do
zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania niezbgdne ze wzgledu na przepisy prawa
lub potrzeby urz¢du lub jednostki, jezeli nie jest mozliwe ich wykonywanie w ramach pracy
zdalnej”.




