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INTERPELACIA

Na podstawie §30 Statutu Powiatu Mieleckiego zwracam sie z interpelacjg dotyczaca
problemoéw, ktére napotykajg osoby niestyszgce i z dysfunkcjami mowy w zakresie dostepu do
ttumaczy jezyka migowego na terenie naszego powiatu oraz barier w komunikacji na poziomie
placéwek ochrony zdrowia.

Wedle docierajacych do mnie informacji od samych osdb niestyszgcych oraz ich
opiekundw w przypadku zapotrzebowania na pomoc ttumacza jezyka migowego (SJP, PJM,
SKOGN) zgtaszanego przez osobe niestyszagca w PCPR, przy kazdym zgtoszeniu wniosku
(wniosek o likwidacje barier komunikacyjnych — LBK) konieczne jest przedstawienie
zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego dysfunkcje stuchu, pomimo wydanego orzeczenia
0 niepetnosprawnosci.

Jest to zupetnie niezrozumiafa i niepotrzebng formalnoscig, ktéra powoduje naprawde
kuriozalne sytuacje: przyktadowo, gdy osoba niestyszaca potrzebuje pomocy ttumacza jezyka
migowego podczas wizyty w przychodni, szpitalu czy gabinecie lekarskim (z powodu infekc;ji
czy innych probleméw chorobowych) musi wybra¢ sie do takiej przychodni najpierw po
zaswiadczenie lekarskie na druku PCPR ,zaswiadczenie lekarskie Ibk”; zeby pdzniej z takim
zaswiadczeniem wroci¢ do PCPR, by mdc ztozy¢ wniosek LBK o zapewnienie ttumacza jezyka
migowego.

Analogiczna sytuacja wystepuje przy sktadaniu wniosku LBK o zapewnienie ttumacza jezyka
migowego do pomocy osobie niestyszgcej w kazdej innej sprawie zyciowej, osoba taka musi
najpierw przedstawic zaswiadczenie lekarskie o swoim stanie (pomimo orzeczenia lekarskiego
o niepetnosprawnosci, ktdére jest wydawane takiej osobie, bezterminowo) dopiero pdzniej
moze zgtosi¢ wspomniany wniosek o likwidacje barier komunikacyjnych.

Co wiecej, na wniosku o likwidacje barier komunikacyjnych sktadanym na podstawie art. 12
ust. 1i2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania



sie (tj. Dz. U.z 2017 r. poz. 1824) osoba niestyszgca musi wpisac termin, w ktorym potrzebowac
bedzie wsparcia ttumacza. Wedtug wniosku PCPR, termin ten moze by¢ wyznaczony ,,po
uptywie co najmniej 3 dni roboczych od ztozenia wniosku”. Wniosek PCPR, jak sie zdaje, nie
przewiduje sytuacji nagtych, ktdre jak najbardziej sg przewidziane we wspomnianej ustawie
w tym samym artykule 12.

Opisane powyzej sytuacje powoduja, ze wiele 0sdb niestyszacych zupetnie rezygnuje
z korzystania z przystugujgcemu im wsparciu PCPR, co wynika zaréwno z irracjonalnych wrecz
wymogow formalnych jak i termindw opisanych we wniosku, ktére zupetnie nie przewiduja
sytuacji nagtych i niespodziewanych. Taki stan rzeczy wpltywa nie tylko na komfort
niestyszagcych pacjentéw, ale réwniez niesie za sobg powazne konsekwencje zdrowotne,
poniewaz brak efektywnej komunikacji utrudnia precyzyjne przekazanie informacji o stanie
zdrowia i tym samym opdznia podjecie wtasciwego leczenia.

Pragne podkresli¢, ze tych trudnosci doswiadczajg osoby niepetnosprawnoscig stuchowg
mieszkajgce w Mielcu, problemy te nasilajg sie jeszcze bardziej dla oséb niestyszacych
zamieszkujgcych nasz powiat w miejscowosciach potozonych z dala od miast, dla ktdrych
dostep do opieki zdrowotnej jest jeszcze trudniejszy i wspomniane formalnosci stanowig
problem wrecz niemozliwy do pokonania.

W zwigzku z powyzszym prosze o odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Z czego doktadnie wynikajg opisywane trudnosci formalne w postaci koniecznosci
sktadania dodatkowych zaswiadczen?

2. Czy osoba niestyszgca zamiast przedstawiania zupetnie niepotrzebnego zaswiadczenia
lekarskiego nie mogtaby korzysta¢ z juz wydanego przez lekarzy o$wiadczenia
o niepeftnosprawnosci, ktore w przypadku oséb niestyszagcych wydawane jest
bezterminowo?

3. Czy w uzasadnionych okolicznos$ciach PCPR nie moze realizowa¢ wnioskéw LBK w trybie
nagtym zgodnie z ustawg?

4. Czy nie mozna uprosci¢ tych procedur w taki sposéb, aby nie wymagaty osobistego
stawiennictwa w sytuacjach, w ktérych jest to szczegdlnie utrudnione?

Dodatkowo, chciatbym zasugerowal rozwazenie usprawnienia komunikacji
w placéwkach stuzby zdrowia (w tym Szpitala Powiatowego) za pomocg SMS lub e-maili, ktéra
nie wymaga ttumacza jezyka migowego. W szczegdlnosci interesuje mnie, czy powiat mogtby
zaproponowac takie rozwigzania przez wystanie wniosku do Narodowego Funduszu Zdrowia
aby zwiekszy¢ dostepnosé ttumaczy jezyka migowego oraz wdrozyé inne narzedzia wspierajgce
komunikacje dla oséb z dysfunkcja stuchu i mowy? Z tego co wiem, nieliczne przychodnie na
terenie powiatu juz oferujg takie rozwigzania online. Brak odpowiedniego wsparcia
komunikacyjnego, takiego jak dostep do ttumaczy jezyka migowego lub innych nowoczesnych



narzedzi utatwiajgcych kontakt z personelem medycznym, stanowi istotne ograniczenie
w korzystaniu z opieki zdrowotnej przez te grupe mieszkancow.

Mam nadzieje, ze przedstawione w tej interpelacji kwestie znajdg odzwierciedlenie
w dziataniach zmierzajgcych do poprawy dostepnosci ustug ttumaczy jezyka migowego dla
0s6b niestyszacych. Zapewnienie wszystkim mieszkaricom réwnych szans w dostepie do opieki
zdrowotnej oraz ustug wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscia powinno by¢ jednym
z priorytetdw naszej wspdlnej pracy na rzecz spotecznosci powiatu.

Uprzejmie dziekuje za odpowiedzi na pytania i jak najszybsze rozpatrzenie wniosku,

Z wyrazami szacunku,
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