Mielec, 3 stycznia 2025 roku
EK.0003.10.2024

Sz. P.
Mikotaj SKRZYPIEC
za posrednictwem

Przewodniczgcego Rady Powiatu Mieleckiego

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 11 grudnia 2024 roku w sprawie problemdw, ktére
napotykajg osoby niestyszace i z dysfunkcjami mowy w zakresie dostepu do ttumaczy jezyka migowego
na terenie Powiatu Mieleckiego oraz barier w komunikacji na poziomie placdwek ochrony zdrowia,
w zataczeniu przekazuje odpowied? Dyrektora Szpitala Specjalistycznego im. Edmunda Biernackiego

w Mielcu p. Pawta Pazdana z dn. 3 stycznia 2025 roku r., znak: S0.0710.1.2025.MR.

Otrzymuja:
1. Adresat.

2. Biuro Rady i Zarzadu Powiatu Mieleckiego.
3. A/A

Sporz.: Bozena Rybka, tel, 17 78 00 548
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Szanowny Pan

Grzegorz Piechota

Dyrektor Wydziatu Edukacji, Zdrowia
i Spraw Spolecznych

Starostwo Powiatowe w Mielcu

W odpowiedzi na interpelacie ztozong przez Pana Radnego Mikotaja Skrzypiec,
W sprawie probleméw, ktére napotykajg osoby nieslyszace i z dysfunkcjami mowy w zakresie
dostepu do ttumaczy fezyka migowego na terenie Powiatu Mieleckiego oraz barier
w komunikacji na poziomie placowek ochrony zdrowia, Dyrekcja Szpitala uprzejmie
informuje:

Szpital Specjalistyczny im. Edmunda Biernackiego w Mielcu Szpital zapewnia
mozliwos¢ komunikacji pacjenta niestyszgcego lub niedostyszgcego i z dysfunkcjami mowy
z tlumaczem jezyka migowego.

Pragniemy nadmienié, iz w poradniach specjalistycznych Szpitala w Mielcu
wdrozylisSmy mozliwos$é e-rejestracji. To nowoczesne rozwigzanie zapewnia fatwe i szybkie
zapisanie si¢ na wizyte bez koniecznoséci wychodzenia z domu. E-rejestracja to przede
wszystkim dostepnosé 24/7 - rejestracja mozliwa w dowolnym momencie, takze poza
godzinami pracy rejestracji stacjonarnej. Aby skorzysta¢ z e-rejestracji, wystarczy aby
pacjent wypeinit prosty formularz dostepny na naszej stronie internetowej. Caly proces jest
intuicyiny i szybki — zajmuje zaledwie kilka minut. Jest to krok w rozwoju e-ustug
w medycynie, a takze utatwienie dostepu do opieki zdrowotnej.

Ponadto informujemy, iz dbamy o dostepnosé dia wszystkich uzytkownikéw
w zakresie korzystania z naszej strony internetowej. Wprowadziliémy szereg funkcji, ktore
utatwiajg korzystanie z witryny osobom niedowidzacym. Gtéwne opcje to “tryb dostepnosci”
oraz "tryb wysokiego kontrastu", dzieki ktérym uzytkownik moze powigkszyc tekst dla lepszej
czytelnosci, zmieni¢ kontrast strony, aby elementy byly bardziej] widoczne, dodac
alternatywny tekst do obrazéw, co pozwala na lepsze zrozumienie zawartosci.



Majac na wzgledzie dobro wszystkich pacjentow, Szpital Specjalistyczny
im. Edmunda Biernackiego wychodzi naprzeciw oczekiwaniom chorych, dostosowujgc
i utatwiajac w miare mozliwosci dostep do $wiadczen zdrowotnych.

Z wyrazami szacunku

OR
mgr P, dan

R

Sporz.: Malgorzata Rusin, Sekeja Organizaci | Kontrakfowania z NF2



